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TITULO I

ART. N°1: ANTECEDENTES

El Colegio Santa Cruz, siendo un Establecimiento Confesional Cristiano Catélico, ofrece una
Educacién basada en los principios del Evangelio en el Carisma propio de la Congregacién de las
Hermanas de la Santa Cruz.

Nuestra -misidn es formar integramente a la persona dentro de un estilo Personalizante, Comunitario
y Evangelizador para que con una vision cristiana del hombre, del mundo y del saber se comprometa
en la transformacion de si mismo y de la sociedad.

La formacidn que deseamos impartir en nuestro colegio no se limita Unicamente a las exigencias
académicas que aspira la excelencia, sino que encuentra sentido y base en los valores cristianos. En
consecuencia, las normas y procedimientos de este Manual son expresidon concreta de nuestra
identidad, cuyo principal esfuerzo esta en favorecer la plena realizacion del ser humano como persona
integral y encaminada hacia la busqueda del bien comun y la toma de conciencia de las
responsabilidades y obligaciones de cada uno de los integrantes de la comunidad Educativa Santa Cruz.

En el contexto del Proyecto Educativo, se concibe la Convivencia Escolar como un medio, que
permite ordenar la vida de la Comunidad Escolar, logrando una mejor calidad de la educaciéon que se
imparte, que aspira a ser integral y valdrica.

Para esto, propendemos a promover un clima de sana convivencia a través del proceso de
normalizacion que implica adquirir "normas" para la vida, tomando conciencia y vivenciando valores
conducentes a un desarrollo de la disciplina interior-, la confianza en si mismo y el discernimiento en el
actuar frente a las distintas circunstancias del ambiente escolar.

Por eso los alumnos, no solamente deben conocer las normas, sino también comprender las
razones implicitas de ellas, aceptarlas y hacerse responsables de su cumplimiento.

El énfasis reside; en estimular las conductas necesarias para el logro de nuestra Misidn, con
preferencia siempre hacia la actitud formativa. Por eso, el conocimiento y aplicacion de las normas
establecidas en el Manual debe llegar a hacerse algo propio a través de un didlogo permanente para
desarrollar ciudadanos respetuosos, tolerantes, con capacidad critica y argumentativa.

En consecuencia, a quienes corresponda su aplicacién y seguimiento, se les encomienda gestionar
una tarea esencialmente pedagdgica en su doble funcién: formativa y correctiva, de orientacién y
control. En otras palabras, las lamadas de atencidn, los avisos y recordatorios, las amonestaciones y
sanciones han de ser oportunidades de didlogo formativo, comunicacién y formacion.

Contar con un Manual de Convivencia Escolar como el que se expone en este documento, favorece
alcanzar la vivencia concreta de valores que implican un modo de vida centrado en el buen uso de Ia
libertad, el respeto al otro y al entorno; llegdndose a la autonomia y a la autodisciplina como logros en
el desarrollo personal y académico, tanto en la etapa de la vida que el colegio cobija a los(as)
estudiantes, desde el nivel parvulario hasta el de Ensefianza Basica y/o Ensefianza Media, como a
futuro.



ART. N°2: OBJETIVOS

El presente reglamento pretende:

1. Presentar un documento que oriente y regule el ejercicio de las libertades, derechos y
responsabilidades de cada miembro de la Comunidad Educativa.

2. Contribuir al desarrollo integral de la personalidad, dentro de un ambiente cristiano y de
convivencia armoénica.

3. Fomentar el maximo respeto por si mismo y por los derechos de los demas.

4. Motivar a los estudiantes para que aprendan a vivir con disciplina, civismo, buenos modales,
responsabilidad, honestidad, solidaridad, tolerancia, buenas y sanas costumbres.

5. Favorecer la toma de decisiones acertadas en las circunstancias que asi lo requieran.

6. Promover el desarrollo consciente, equilibrado, y responsable del estudiante como miembro
de la Comunidad Educativa y del grupo social, sobre la base del respeto por la vida y los
derechos humanos.

7. Promover el desarrollo de la capacidad critica, analitica y de discernimiento en el estudiante,
para que le permita actuar con orden, disciplina y buen comportamiento en la sociedad.

8. Regular los mecanismos que rigen las relaciones de toda la comunidad educativa.

9. Promover al interior de la Institucidon los elementos fundamentales para una convivencia
pacifica.

10. Crear una actitud positiva hacia el respeto de las normas que deben existir en todo organismo
social.

ART. N° 3: EN RELACION A LA HISTORIA DE COLEGIO SANTA CRUZ Y SU EVOLUCION RESPECTO AL
MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A partir del Ideario de las Hermanas Maestras de la Santa Cruz y del Proyecto Educativo
Institucional, el Colegio prioriza la formacidon valdéricoe;,—espiritual de la persona potenciando la
convivencia en comunidad con un sentido evangelizador.

Por tanto, el Colegio Santa Cruz de Rio Bueno ha entendido la Convivencia Escolar como la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes, y que se encuentra en permanente construccion.

ART. N° 4: LEY DE INCLUSION

El Colegio también adhiere al nuevo paradigma de inclusién, apuntando hacia la pedagogia de
la interaccidn e intercambio enriquecedor de concepciones distintas, en el respeto, la oportunidad, y
por ende la convivencia democratica que permiten climas de oportunidades para construir nuevos
aprendizajes, valorando las personas. Siendo esto un punto de unién entre lo que el estilo de pedagogia
personalizante, comunitaria y evangelizadora también permite formar, en cuanto; a formar personas
como seres Unicos y no individuales, capaces de coexistir con sus pares, otras personas y seres vivos,
bajo los valores del Evangelio.

ART.N°5 MARCO DE SELLOS EDUCATIVOS Y VALORES DEL COLEGIO SANTA CRUZ DE RIO
BUENO

El Colegio Santa Cruz de Rio Bueno ha definido sus sellos educativos y los valores de un proyecto
educativo institucional personalizante, comunitario y evangelizador en relacién a las nuevas
disposiciones de la educacién acorde al marco curricular vigente y que promueve la formacidn valdrica
y la superaciéon académica de acuerdo a las potencialidades de los estudiantes, favoreciendo en la
persona el crecimiento y la maduracién en todas sus dimensiones: humana, intelectual, social y



trascendente, de acuerdo a una concepcién cristiana del hombre que le prepare para la transformacién

y mejoramiento de su realidad. A continuacién, se clasifican y nombran los valores que como >
Comunidad Educativa se propicia en el estudiantado, lo que esta definido en el Proyecto Educativo
Institucional:

Responsabilidad; Compromiso; Postura critica y reflexiva;
Esfuerzo; Excelencia (trabajo bien hecho); Perseverancia;
Apertura; solidaridad.

Valores para una Educacion de
Calidad:

Valores para la educacién inclusiva,
personalizante, comunitaria y
evangelizadora.

Apertura; solidaridad; Tolerancia; inclusidon; Autonomia;
Honestidad; Justicia.

Creatividad; Libertad; decisivo-confianza; Discernimiento;
Trabajo en Equipo; Iniciativa; Autocritica.
Fe; esperanza; Trascendencia; espiritualidad; Amor;
Vocacién; Respeto; Honestidad; Alegria.

Valores para la iniciativa e innovacién:

Personas de Esperanza y Alegria:

La Comunidad Educativa del Colegio Santa Cruz de Rio Bueno, reconoce en este Manual de
Convivencia el compromiso por promover la armonia, la paz y los buenos habitos en la interaccion
personal, a través de una vida comunitaria basada en un clima de respeto, de intercambio y ayuda
mutua, que encuentra su inspiracion en el evangelio.

ART.N° 6 NORMATIVA VIGENTE
Sus normas se basan en los siguientes marcos legales que les otorgan legitimidad y obligatoriedad:

La Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los derechos del nifio.

Ley General de Educacion (Ley N° 20.370 de 2-009).

Decretos Supremos de Educacion, N2 240 de 1999 y N2 220 de 1998 en lo que respecta a los

Objetivos Fundamentales Transversales.

Instructivo Presidencial sobre participacion Ciudadana.

Sefiala el Ideario Educativo de la Congregacién de la Santa Cruz: “Los Padres son los primeros

educadores por derecho natural. Estan llamados a progresar en el sentido de pertenencia a la

comunidad educativa y compromiso con el Proyecto Educativo, por cuanto han optado por esta

propuesta como la mejor forma de complementar su misién de educadores de sus hijos e hijas.”

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N2 20.084

Ley sobre violencia intrafamiliar (Ley N.2 20.066).

Ley sobre violencia escolar (Ley N2 20.536).

Politica de Convivencia Escolar vigente. (Afio 2011).

Ley de Abuso sexual (Codigo penal Art.366).

Ley de Calidad y Equidad de la Educacién (N220.501, especialmente art.8).

Ley de discriminacion (N2 20.609).

Ley de alumnas en situacidon de embarazos y maternidad (N2 18.962).

Normativa que reglamenta la situacidn de las alumnas embarazadas y/o madres.

Ley de drogas y estupefacientes (N2 20.000).

Ley de alcoholes (N219925)

Ley de tabaco (N°20.660)

Ley de Inclusién (N° 20.845)

DFL N22/98 de Educacién o Ley de subvenciones

e Ordinario N2 2/13 de la Superintendencia de Educacion Escolar, que instruye sobre
Reglamentos de Convivencia y Reglamento Interno de los establecimientos educacionales.

e Decreto 152/2016 que regula los proceso de admision escolar



ART. N° 7 ESTAMENTOS DEL COLEGIO SANTA CRUZ DE RIO BUENO:

Desde —la perspectiva de la Convivencia Escolar es posible definir los siguientes roles y
responsabilidades de cada estamento:

A los Directivos les corresponde:
1. Cautelar la coherencia interna entre VISION y MISION del Proyecto Educativo Institucional, y el estilo
Santa Cruz de convivencia escolar, sus normas y procedimiento de abordaje de conflictos en la
comunidad.
2. Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario al interior de la comunidad educativa a través
de un lenguaje franco, dindmico y respetuoso de la dignidad humana.
3. Abordar los problemas de convivencia con un sentido preventivo de comunidad, solidaridad y
cooperativismo entre y con los distintos actores en pro de aprender a restablecer las relaciones
humanas en un ambiente de sana convivencia.

A Direcciodn le corresponde:
1. Cautelar la coherencia interna entre VISION y MISION del Proyecto Educativo Institucional, y el estilo
Santa Cruz de convivencia escolar, sus normas y procedimiento de abordaje de conflictos en la
comunidad.
2. Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario al interior de la comunidad educativa a través
de un lenguaje franco, dindmico y respetuoso de la dignidad humana.
3. Abordar los problemas de convivencia con un sentido preventivo de comunidad, solidaridad vy
cooperativismo entre y con los distintos actores en pro de aprender a restablecer las relaciones
humanas en un ambiente de sana convivencia.
4. Decir y comunicar sobre la continuidad de los estudiantes en el Establecimiento Educacional segun
los antecedentes sugeridos por Convivencia Escolar, Comisidn Investigadora, Consejo de Profesores.
5. Determinar y comunicar sanciones gravisimas.

A Convivencia Escolar le corresponde: implementaciéon de medidas de prevencién de la violencia
escolar, que busca prevenir y proteger a los estudiantes de todo tipo de riesgos, entre ellos, el acoso u
hostigamiento permanente (bullying), agresiones sexuales y delitos de connotacidon sexual, y el
consumo de alcohol y drogas, y otros protocolos o programas iniciados por Colegio. Se encarga de
dialogar con estudiantes involucrados en faltas graves y gravisimas, indagar, aplicar y comunicar
sanciones y solicitar medidas preparatorias, informar a Direccién sobre la necesidad de denuncias, de
la conformaciéon de una comision investigadora. Disefia un plan de Convivencia Escolar. Quien es
responsable del area de Convivencia Escolar es la Encargada de Convivencia escolar que en caso de
ausencia de Encargada de Convivencia Escolar quien asume es Inspectoria General y/o Coordinacién
Académica.

Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revision y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el
Reglamento Interno.

Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEl).
Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestién para garantizar la
articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestién de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

A Equipo Psico-social le corresponde: indagar, planificar, evaluar junto a Encargada de Convivencia Escolar y profesores
gue corresponda planes de trabajo con estudiantes o grupos de estudiantes que requieran apoyo psicosocial. Para ello
investigan las posibles causas y emiten sugerencias.

También participan de casos en los que Direccién conforma a Comisién de Investigacién para casos
puntuales liderados por Convivencia Escolar para presentar a Direccién un informe psicosocial, posibles

causas, conclusiones y sugerencias para ser trabajados con los involucrados.

Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colaborar y monitorear en diseno e implementacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar.
Colabora en la actualizacidn y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman

parte del Reglamento Interno.



Acompanfiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.
Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.
Registra las acciones que realiza.
Para efectos de su participacidn este equipo:
1. Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.
2. Colabora en el disefio e implementacidn de actividades de mejora de la convivencia incluidas en Plan de
gestion de Convivencia Escolar.
3. Colabora en la actualizacién y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman parte
del Reglamento Interno.
4. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y apoderados.

5. Registra las acciones que realiza.

A Equipo de Convivencia Escolar corresponde: disefiar planes de accidn individuales o grupales de
seguimiento de causas, seguimiento y monitoreo de estudiantes dados por factores familiares,
escolares e incluso académicos cuando Coordinacién Académica o Equipo PIE lo solicite.

Esta conformado por Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria General, Inspectores, Psicélogo,
Orientadora, Asistente Social.

A Inspectoria General le corresponde: Velar porque se cumpla el Manual de Convivencia Escolar,
atender apoderados en diversos asuntos relacionados con la vida escolar, dialogar y aplicar sanciones
a los estudiantes que cometan faltas. Derivar faltas gravisimas a Convivencia Escolar.

Para efectos de su participacién este equipo:
1. Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.
2. Colabora en el disefio e implementacién del Plan de gestidon de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revisién y actualizacidn del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan
en el Reglamento Interno. A la Orientadora le corresponde:
3. Acompaniar y asesorar a docentes en la elaboracidn y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEL.
4. Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.
5. Registra las acciones que realiza.

Comision Investigadora le corresponde: indagar sobre acusaciones o posibles faltas de caracter grave o gravisimo,
trabajando a solicitud de Direccién o Convivencia Escolar. Debiendo esclarecer hechos



para levantar un informe a Direccidon con lo determinado y sugerencias del caso. Esta comisién es
integrada por docentes en los casos que Direccidn estime necesarios. En este Equipo participa Equipo ©n
de Convivencia Escolar pudiendo incorporarse docentes solicitados por Direccidn, su misién es crucial

para determinar algunos hechos, conversar con los posibles involucrados evitando pasar por procesos
engorrosos evitando la sobre exposicidon y disminuyendo los riesgos de la revictimizacién en casos
graves. Ademas, la Comision debera actuar en los plazos estimados por Direccidn, esto es, demorar
maximo 10 dias habiles (dependiendo del caso). Todo lo anterior, es entendido como Protocolo de
Comisién Investigadora.

A los Docentes les corresponde:

Crear condiciones de trabajo cooperativo y solidario en el aula a través de un lenguaje franco, dindmico y respetuoso de la
dignidad humana.

Crear condiciones para colaborar y ejercer en el ambiente cotidiano de nifos y jévenes una relacién
respetuosa entre los miembros de la comunidad.

Estar atento a las necesidades de nifios y jovenes en una actitud preventiva que permita anticipar las
dificultades y conflictos propios del desarrollo humano.

A los Asistentes de la Educacidn les corresponde:

Resguardar y apoyar una convivencia respetuosa y solidaria en los espacios y ambitos educativos que les corresponden.
Resguardar el cumplimiento de las normativas internas del Colegio en los diversos espacios educativos. Actuar preventivamente
creando un ambiente de buenas relaciones y sana convivencia.

A los Estudiantes les corresponde:

Participar informada y responsablemente en las diversas oportunidades de formacidn que la comunidad escolar promueva,
respetando siempre los valores y normas de convivencia establecidos. Conocer, respetar y colaborar con las normas de
convivencia del establecimiento escolar.

Disponer y propiciar una actitud de autodisciplina que favorezca el ambiente escolar.

A los Padres y Apoderados les corresponde:

Acompaiiar, colaborar y comprometerse activamente en el proceso educativo integral de sus hijos o pupilos.

Conocer, respetar y hacer respetar el PEl y el presente Manual de Convivencia Escolar del Colegio. Ser testimonio de una sana
convivencia en su relacién con los miembros de la comunidad escolar.

A los Apoderados Titulares les corresponde:

Asistir a las reuniones de apoderados, asistir a entrevistas solicitadas por el profesor jefe o docente de asignatura, retirar de
jornada de clases al estudiante, informar sobre la situacién médica de su hijo(a) agudas o graves, asistir a entrevistas de
seguimiento y monitoreo, cumplir con las derivaciones externas solicitadas por profesionales del Colegio y presentar
documentacion correspondiente al proceso, firmar autorizaciones de salida pedagdgicas, deportivas y formativas, efectuar
matriculas y pagos, procurar que su hijo ingrese en los horarios establecidos a clases en la jornada de la mafiana y de la tarde,
responsabilizarse por dafios que cometa el estudiante en la infraestructura del Colegio, solicitar documentos para retiro de su
hijo del establecimiento, solicitary retirar certificados de estudio de su hijos. Preocuparse por la asistencia de su pupilo con el
uniforme escolar sea deportivo o formar segun dia que corresponda (marcado de uniforme con nombre) y del cumplimiento de
presentacién de materiales cuando sea necesario. Enviar comunicaciones para entregar o consultar datos al profesor jefe o
docente de asignatura o solicitud de entrevista.

A los Apoderados Suplente les corresponde:
Asistir a reuniones de apoderados cuando el apoderado titular no pueda y justifique con el profesor jefe, retirar al estudiante

del establecimiento, entregar certificados médicos por inasistencias, firmar autorizaciones de salidas pedagdgicas, deportivas y
formativas, solicitud y retiro de certificados de estudio.
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Consejo Escolar le corresponde: @

El Consejo Escolar representa el lugar de encuentro de los distintos estamentos para asumir en conjunto y con responsalm]ad
la educacion de la convivencia. Como tal abre una oportunidad para lograr un trabajo participativo de la comunidad escolar,
orientado a mejorar la convivencia y otorgar un ambiente propicio para el crecimiento de nuestros alumnos. Este consejo
sesiona cuatro veces al afo.

Existe al interior de nuestro Colegio el Consejo Escolar, el que esta conformado por al menos un integrante de cada estamento
de la comunidad educativa:

El Director.

Representante del sostenedor.

Un representante de los profesores (Centro de Profesores).

Un representante de los alumnos (Centro de Alumnos).

Un representante de los apoderados (Centro General de Padres y Apoderados).
Un representante de los Asistentes de la Educacion.

Los objetivos del Consejo Escolar son:

Revisar y proponer normas en los distintos ambitos de la convivencia escolar.

Revisar y proponer sistemas de comunicacién efectiva dentro de la comunidad escolar

Proponery programar encuentros para establecer vinculos y fomentar el desarrollo socio emocional.

Evaluar el desarrollo de diversas acciones desarrolladas en la Comunidad Educativa junto al Equipo de Convivencia Escolar e
incluso participar de andlisis de casos en instancias finales.



TITULO Il: DEBERES Y DERECHOS DE LOS(AS) ESTUDIANTES

ART. N°8: DEBERES DE LOS(AS) ESTUDIANTES

1.- Asistir y responder con responsabilidad a las clases y actividades del Colegio, en los horarios
establecidos.

2. Responder a las obligaciones académicas calendarizadas: pruebas, trabajos, exposiciones, etc.
Esforzandose, con voluntad y siendo honestidad.

3. Permanecer en el Colegio, y en la actividad que le corresponda de acuerdo a su horario.

4. Evitar las inasistencias para no retrasarse en pruebas y trabajos. Si es inevitable la ausencia a clases,
ponerse al dia en los contenidos y trabajos atrasados.

5. Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada por el Colegio,
dentro y fuera de él, como asi también en la via publica, en los medios de transporte o cualquier sitio
donde se encuentre.

6. Manifestar y promover iniciativas y sugerencias a favor del bien comun y colocar sus potencialidades
y cualidades al servicio de los demas, en especial de los compafieros que estén necesitados.

7. Llevar oportunamente a los padres la informaciéon que envie el Colegio, a través de circulares, cartas,
autorizaciones y devolver oportunamente a quien corresponda las respuestas requeridas, teniendo
presente que dicha informacion siempre es de cardcter oficial y se asume como recibida por parte del
apoderado.

8. Respetar los simbolos religiosos, patrios y del colegio, ademds de nuestros valores culturales,
nacionales y étnicos.

9. Cumplir con las normas y procedimientos que correspondan a actividades de formacion.

10. Mantener una actitud de respeto hacia los educadores y el proceso de ensefianza aprendizaje,
colaborando con el trabajo del aula y no interrumpiendo ni distrayendo la atencidn del curso.

11. Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, a través de un trato amable y cordial
en forma diaria.

12. Contribuir al cuidado del aseo, mantenimiento y embellecimiento del colegio. Ademas, preservar,
respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios causados.

13. Responder por los bienes y recursos que se les encomienden como alumnos o representantes de
éstos, en cualquiera de los niveles e instancias de participacion.

14. Solucionar los conflictos a partir de la practica de la no-violencia, la negociacién y el didlogo,
fundamentado por la fuerza de la verdad y de la caridad, siguiendo las instancias regulares y evitando S
las agresiones verbales y con mayor razon, las agresiones fisicas. S
15. Otorgar siempre un trato digno evitando exteriorizar actitudes que se desdigan del privilegio de
pertenecer al Colegio Santa Cruz.

16. Mantener una actitud de respeto, silencio y atencidn en la oraciéon de la mafana, liturgias y
ceremonias realizadas por el colegio.

17.- Mantener buen aseo y presentacién personal- cumpliendo con el uso diario del uniforme.

18.- Cuidar de sus pertenencias personales. El colegio no se responsabiliza de la pérdida de éstos.

19.- Cumplir con sus implementos escolares requeridos para no entorpecer el proceso de aprendizajes.

20.- Devolver a tiempo material solicitado en biblioteca o taller.

21.- Hacer uso adecuado de aparatos tecnoldgicos, sin caer en conductas que dafien la honra y moral

de los compaiieros, educadores y comunidad educativa en general.

ART. N° 9: DERECHOS DE LOS(AS) ESTUDIANTES

. A recibir atencion respetuosa y digna por parte de los(as) integrantes de la comunidad educativa

Ser tratado de acuerdo a la dignidad de Hijos de Dios, por lo tanto, a ser respetado como persona
humana en formacion, especialmente en lo referente a las diferencias individuales y de género.
Responder a los deberes de estudiante, a un ambiente tranquilo y seguro, que favorezca la
concentracion y dedicacidn al estudio.

Recibir una formacidn en las dimensiones: valdrica cristiana, autoconocimiento y desarrollo intelectual,
afectividad y sexualidad, relaciones interpersonales, insercidn social y discernimiento vocacional.
Recibir los primeros auxilios cuando sufra un accidente al interior del Colegio o de Trayecto como lo
estipula el Protocolo de Accidente Escolar.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

Ser guiado por los/as profesores/as en el proceso formativo, que ellos cumplan con sus
responsabilidades profesionales: puntualidad, planificacion del proceso ensefianza- aprendizaje,
evaluaciones cumpliendo con el cronograma de evaluaciones e informacidn oportuna de sus
resultados.

Conocer el programa de estudio de cada una de las asignaturas al inicio del afio escolar.

Recibir una educacidon que favorezca la cultura general, y permita, en condiciones de igualdad de
oportunidades, desarrollar aptitudes y el juicio individual, sentido de responsabilidad moral y social y
para ser un miembro Gtil a la sociedad.

Ser educado en un espiritu de comprensidn, tolerancia, amistad y con plena conciencia de que las
energias y aptitudes deben ser puestas al servicio de los semejantes.

Usar y disponer de recursos (medios audiovisuales, textos escolares) que permitan el acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, para la realizacion de todas aquellas actividades
dirigidas a la formacion integral.

A disfrutar del descanso, el deporte y las distintas formas de recreacion en los tiempos previstos para
ello.

A una programacion de trabajo de talleres, tareas y evaluaciones, respetando el cronograma y el
horario previamente establecido por el Colegio.

A conocer la informacién del rendimiento académico y desarrollo personal que se consignan en el Libro
de Clases.

A ser estimulado(a) positivamente cuando sea merecedor(a) de ello.

A exigir el buen uso y la conservacion de los bienes del Colegio a los miembros de la comunidad
educativa y a particulares.

Ser informado oportunamente sobre los horarios y las actividades que son parte de la formacién
integral, sobre las normas, las consecuencias a su trasgresion y los procedimientos que lasrigen.

Ser acompafiado en el proceso de desarrollo personal y a tomar la iniciativa para pedir este apoyo.
Participar en todas las actividades educativas-pastorales y expresar sus opiniones dentro de los
margenes del respeto y la buena educacion.

Desempenar cargos en el Centro de Alumnos o dentro de su curso, cumpliendo con las exigencias
respectivas.

Presentar reclamos por medio de los conductos regulares estipulados en conformidad a los protocolos
respectivos.

Recibir premios y estimulos individuales o colectivos en mérito al rendimiento, actitud, logros y
conducta.



ART. N° 10: DE LAS PROHIBICIONES

Estd especialmente prohibido a los/as Estudiantes:

a) El porte, tenencia o uso de cadenas, cuchillos, cuchillos cartoneros, silicona con pistola de
silicona, todo tipo de elemento cortante, punzante o contundente, o cualquier otro objeto
peligroso que sea, o pueda ser, considerado como un arma que pueda atentar contra la
seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa, esto segin la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N2 20.084.

b) Fumar en cualquier dependencia del Colegio y/o durante Actividades Extracurriculares, segun
la Ley de Tabaco (N°20.660)

¢) Laingesta de bebidas alcohdlicas, porte y consumo de drogas, en cualquier dependencia del
Colegio y/o durante actividades extracurriculares. Esto segln Ley de Drogas y Estupefacientes
(N2 20.000) y Ley de alcoholes (N219925)

d) Actuar en forma violenta dafiando la integridad fisica y moral de quienes conforman la
comunidad escolar (Ley de Violencia Escolar).

e) Utilizar medios de comunicaciéon publica para insultar, ofender o agredir a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

f) Usar celulares, audifonos, etc. Durante el periodo de clases cuando el educador no lo autorice
para fines pedagdgicos.

TITULO Ill: CONVIVENCIA PADRES. MADRES Y APODERADOS

ART N° 11

Las relaciones humanas dentro de un establecimiento involucran a todos los sectores de la
Comunidad Educativa, es un tema transversal a todas las actividades y situaciones que se presenten,
es por eso que este documento debe ser acogido, internalizado y puesto en practica por los padres,
madres de familia para una sana convivencia escolar.

ARTN° 12

De acuerdo al Ideario Institucional, el Colegio Santa Cruz considera “que los padres de familia
son los primeros educadores por derecho natural. Estan llamados a progresar en el sentido de
pertenencia a la comunidad educativa y compromiso con el Proyecto Educativo por cuanto han optado
por esta propuesta como la mejor forma de completar su mision de educadores para sus hijos”. (Ideario
educativo Institucional de la Santa Cruz). Son los llamados a propiciar condiciones favorables a la
convivencia a través de un clima familiar, abierto al didlogo, dando la seguridad necesaria, procurando
recursos y sustento y siendo colaboradores de la obra que Dios.

ARTN° 13

Se entiende por apoderado a quien matricula al estudiante en el establecimiento, siendo
obligatorio uno por estudiante y mayor de 21 afios. Estos deberan suscribir el Contrato de Prestacion
de Servicios Educacionales en el cual acepta las condiciones de deberes y derechos, tanto de parte del
colegio como del apoderado y se compromete a apoyar el trabajo docente, a adherir el Proyecto
Educativo Institucional y las reglas de convivencia establecidas en el presente reglamento y/u otros.
(LGE, Art. N° 9).
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TITULO IV: DERECHOS Y DEBERES DE LOS(AS) PADRES. MADRES Y @
APODERADOS(AS)

ART. N2 14: DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

1. Conocer, apoyary participar del PEl, normas y procedimientos disciplinarios del establecimiento por
el cual optd libremente.

2. Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus hijos y hacia los miembros de la comunidad
escolar.

3. Brindar cariio, proteccién y acompafiamiento en el proceso de formacién de su hijo(a)

4. Respetar los derechos de los nifos, a través del amor y comprension. (sellos institucionales)

5. Participar amplia y organizadamente en la comunidad educativa a través de los canales de
informacién y participacion disponibles.

6. Asistir puntualmente a todos los llamados de la comunidad educativa para respaldar el
acompafiamiento de su hijo(a).

7. -Justificar personalmente las inasistencias de su pupilo. En caso de presentar certificado médico,
éste debera ser entregado a inspectoria, en un plazo no superior a 48 horas de emitida la licencia,
cualquier presentacion posterior a la fecha indicada, no tendrd validez para reagendar evaluaciones
pendientes la que ademas podra ser aplicada con un 70% de exigencia, la que serd aplicada por el
profesor de asignatura como lo establece el Reglamento de Evaluaciéon y Promocidon del Colegio
Santa Cruz.

8. Conocer el protocolo de Resolucion de Conflictos y/o para abordar la vulneracion de las normas,
acogiendo y apoyando las orientaciones formativas que el colegio entrega a sus hijos(as) o
pupilos(as) y reforzando la accidén que éste realiza.

9. Referirse de manera respetuosa respecto de otra persona formalizando los conflictos o dificultades
interpersonales en el estamento que corresponda, no dando cabida a rumores o conversaciones
informales.

10.Evitar comentarios negativos con personas extrafias y delante de sus hijos(as), u otros padres, que
vayan en desmedro del Colegio, sin antes hacer llegar su inquietud a quien corresponda.

11. Mantenerse informado sobre el proceso de formacidn de su hijo(a).

12.Aceptar sugerencias respecto a la busqueda de soluciones ante eventuales dificultades
académicas, valdricas y/o conductuales de su hijo(a), especificamente en una carta compromiso.

13.Supervisar y exigir a su hijo(a) que se presente a clases conforme a lo estipulado en este Manual de
Convivencia Escolar.

14.Estimular en sus hijos la responsabilidad de llevar al Colegio los utiles, tareas y trabajos asignados.

15. Respetar los conductos regulares, para hacer ver sus dudas, reclamos, sugerencias.

16.Retirar al estudiante personalmente del establecimiento una vez finalizada la jornada escolar, salvo
situacion de excepcidén autorizada por Inspectoria General.

17.Informar, previamente, si el estudiante utilizard algin transporte escolar. El colegio se hard
responsable de entregar a los estudiantes (as) a los apoderados o al Transporte Escolar. El colegio
no se hara responsable de cualquier cambio de destino del estudiante, el que debera ser
comunicado por el apoderado a las personas responsables del Transporte escolar.

18.Informar al establecimiento de enfermedades, accidentes sufridos en el trayecto desde y hacia su
hogar en forma inmediata.

19.Preocuparse de la salud fisica y mental de su hijo(a), proporciondandole los medicamentos y
tratamientos adecuados en casos necesarios. Ademas, deben informar oportunamente al Profesor
Jefe, Orientador y/o Coordinador de Ciclo correspondiente situaciones de salud que afecten el
normal desempenio escolar de su hijo(a)

20.informacidén de salud de su pupilo, especialmente situaciones referidas a diagndsticos de dificultad
de aprendizaje, tratamientos neuroldgicos, psicoldgicos u otros similares.

21.Firmar los diversos compromisos de sancidn y acompanamiento que amerite su pupilo, los que estan
consignados en el presente manual, tales como amonestacion, condicionalidad u otros.

22.Asistir a las jornadas pastorales o actividades de formacién programe el establecimiento o el curso,
de manera comprometida, entusiasta y adecuadamente



ART. N2 15: DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

1. A que su hijo(a) reciba una educacién conforme al PEl de los Colegios Santa Cruz.

2. Conocer el Manual de Convivencia escolar y el reglamento de Evaluacion orientado y fomentando
en el estudiante la cooperacién con el cumplimiento de las normas establecidas en estos.

3. Conocer las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje y de desarrollo personal
y social de su hijo(a) en el colegio.

4. Recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales dificultades
académicas, conductuales y/o valdricas que afecten a su hijo(a).

5. A ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el colegio o por los(as)
profesores (as) responsables del proceso formativo de su hijo(a).

6. A ser escuchado, cuando lo solicite y a que se le tengan en cuenta sus explicaciones, sugerencias,
inquietudes y descargos segun el protocolo de Entrevistas.

7. A ser escuchado en los ambitos que corresponda (Direccion, Pastoral, Convivencia Escolar,
Coordinacién Académica, Pastoral, Orientacion, Profesor Jefe o Profesor de Asignatura) siguiendo
los conductos regulares que corresponda dentro del horario de atencién establecido y respetando
el protocolo dispuesto en este reglamento.

8. Recibir un trato digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad, enmarcado dentro de
las normas de cortesia y relaciones humanas.

9. Recibir constantemente de directivos y docentes normas de convivencia como: el respeto, la
responsabilidad, puntualidad, tolerancia y resolucién de conflictos, buscando el mejoramiento y la
conversién de éstos en habitos.

10. A ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres, siempre que
cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

11. A ser avisado oportunamente de la situacion de Condicionalidad o renovacién de Matricula.

12. Retirar personalmente a su hijo(a) o pupilo(a) del establecimiento cuando los motivos asi lo
ameriten.

13. A entrevistarse con la Asistente Social ante cualquier situacion socioecondmica que lo requiera
y a que se realice una evaluacion técnica de la misma.

14. A postular a los beneficios que el establecimiento ofrezca en su reglamento de Becas en los
plazos y condiciones determinadas.

15. Participar en actividades institucionales programadas a los cuales sean convocados.

16. Conocer los registros que hay en la hoja de vida del estudiante.

17. Solicitar las calificaciones de su hijo(a)o pupilo(a) y recibirlas en los plazos determinados para
ello.

18. A ser informado por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje y de
desarrollo personal, espiritual, emocional y social de su hijo(a) o pupilo(a).

19. A solicitar constancias y certificados de sus hijos.

20. A exigir el cumplimiento de los consignado en el Contrato de prestacion de servicios.

M!
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ART. N° 16: DE LAS CONDUCTAS INADECUADAS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

1. No cumplir con los compromisos adquiridos, en la firma de la matricula. Sobre la formacién de
sus hijos o acudidos. O respaldar comportamientos que atenten contra el presente Manual de
Convivencia.

2. La agresion fisica o verbal y los reclamos airados a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

3. Los comentarios tendenciosos y agraviantes contra miembros de la Comunidad Educativa o
contra la imagen del Colegio.

4. Descuidar o mostrar despreocupacidon en el seguimiento diario de las responsabilidades
formativas de sus hijos o pupilos.

5. Abocar a sus hijos a sanciones disciplinarias o académicas como consecuencia de descuido,
negligencia o desconocimiento de las normas o decisiones establecidos a través de acuerdos,
reglamentaciones o del presente Manual.

6. No acatar las determinaciones sobre estrategias de seguimiento y recuperaciéon académica o
disciplinaria, establecidas por algun estamento.

7. Irrumpir en espacios reservados a las aulas como gimnasio, laboratorios, salas de clases u otros
sin la debida autorizacién de Convivencia Escolar, Inspectoria o Direccion. En caso de que deba
dirigirse hacia algun servicio del Colegio, debe evitar el transito por las areas en las cuales se
desarrollen las actividades académicas.

8. No se permitird comercio o ventas dentro de la Institucién.

9. No se permitira fumar ni consumir bebidas alcohdlicas dentro de las instalaciones del plantel.

TITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

ART. N° 17: DEBERES DE LOS ASISTENTE DE LA EDUCACION

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del Colegio.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Hacer buen uso del material y bienes de la Institucion.

Velar por la mantencidn del aseo y presentacién de las dependencias del establecimiento.
Colaborar en el cuidado de los estudiantes durante los recreos.

Permitir el correcto ingreso a clases de los estudiantes y la salida de estos en las jornadas de la
mafnana y de la tarde.

NowukswnNe

ART. N°18: DERECHO DE LOS ASISTENTE DE LA EDUCACION

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
. Ser escuchado.
. Contar con las condiciones de trabajo dptimas, tales como oficina, bafios, material de apoyo y otros.
. Recibirinformacion de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas
decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y/o de seguridad.
6. Tener derecho a la informacién de los procesos internos de evaluacién y/o decisiones de caracter
administrativos, en especial en situaciones de conflicto con los alumnos y apoderados.
7. Participar —en la instancia pertinente- de la elaboracién y actualizacidon del Manual de Convivencia.
8. Participar como representante de los asistentes de la educacién en consejos escolar.
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TITULO VI: DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

ART. N°19: DEBERES DOCENTES:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Colaborar con el respeto a las normas y la sana convivencia dentro de la sala de clases y el
establecimiento en general.

Mantener trato respetuoso y deferente con todos los integrantes de la comunidad educativa,
respetando su calidad de personas y sus respectivos roles.

Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al interior de la familia y/o
del establecimiento, informando oportunamente a las autoridades pertinentes del liceo.
Respetary cumplir con la carga horaria y jornada de trabajo asignadas de acuerdo con la normativa
vigente, en conformidad con el nombramiento que posea.

Asistir a Consejos de Profesores y GPT, reuniones de departamento, participar del debate, analisis
de las materias que se traten y en la toma de decisiones técnico-pedagogicas.

Conservar la debida confidencialidad de toda aquella informacién relacionada con los acuerdos de
los Consejos de Evaluacion, Consejos de Profesores u otras instancias semejantes.

Iniciar y terminar puntualmente sus clases de acuerdo a horario establecido.

Realizar las clases de acuerdo a una planificacién curricular de aula concordante con la
planificacion curricular de la asignatura, las técnicas y métodos de ensefianza.

Informar y registrar en el libro de clases firmas, asistencia a clases y leccionario.

Registrar en el libro de clases al inicio de la sesidn, junto con su firma, la asistencia de los
estudiantes

Evaluar con los procedimientos e instrumentos técnicos pertinentes el aprendizaje de los
estudiantes

Analizar los resultados de las evaluaciones con el curso, explicar las respuestas o pautas de
especificaciones, atender y resolver las dudas y reclamos en un marco de respeto mutuo

Disefar y entregar en plazos indicados planificaciones, evaluaciones y proyectos en Coordinacién
Académica.

Atender individualmente a los estudiantes y a sus apoderados en entrevistas.

Asumir Jefaturas de Curso y/o de comisiones cuando sea nominado y de departamento cuando
sea electo por sus pares.

ART. N°20: DERECHOS DOCENTES:

. Ser respetado en su integridad personal (fisica y psicolédgica) por parte de todos los miembros de

la comunidad.

. Ser respetado en su vida privada, la que no debera interferir en aspectos de desarrollo profesional.
. Servalorado, respetado y reconocido por su desempefio profesional, tanto en la percepcidn social,

como en el fortalecimiento de su autoridad.

. Tener las condiciones para desarrollarse en su profesién, potenciando sus capacidades en pro de

la calidad del desempefio profesional y su directa incidencia en las practicas docentes.

. Tener acceso a los espacios y recursos que ofrece la institucion, con fines pertinentes a la labor

docente.

. Disponer del multicopiado de pruebas y guias de estudio, con fines pertinentes a la labor docente.
. Ser atendido con respeto al presentar sus quejas e inquietudes ante las autoridades del liceo,

siguiendo el conducto regular.

. Recibirinformacién de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda de las distintas

decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo, pedagdgico y-o de seguridad.

. Ser informado de los procesos internos de evaluacion y/o decisiones de caracter administrativo,

en especial en situaciones de conflicto con estudiantes y apoderado.
Ser informado acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales y otros por parte de la autoridad pertinente.
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10. Participar en la toma de decisiones que involucren aspectos disciplinarios y evaluativos que
afecten a los estudiantes.

. o . % e . . I
11. Tomar decisiones pertinentes a la funcidon docente especificas del proceso de aprendizaje en
cuanto a la metodologia, tipo de evaluaciones, contenidos u otros, respetando la programacion y [ 3.']
politicas del establecimiento.



TITULO VII: DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

ART. N°21: DEBERES EQUIPO DIRECTIVO:

w

0.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente-promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para
el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
gue conducen.

Desempeiiar con dignidad, eficacia, y lealtad las funciones inherentes al cargo.

Observar una conducta acorde con la funcion educativa y no desempeiiar actividad que afecte la
dignidad docente. Cumplir los reglamentos y disposiciones que se dicten para la mejor organizacién
y gobierno de la enseiianza.

Procurar que el ejercicio de su actividad se realice en las mejores condiciones pedagdgicas, de
higiene y material didactico.

Seguir el conducto regular para la solucién de problemas.

Ser prudente en el manejo de la informacién.

Informar a rectoria anormalidades que afecten el buen funcionamientoinstitucional y/o formacién
educandos.

Participar de las jornadas pedagdgicas.

Velar por la buena convivencia escolar en el aula de clase y otros ambientes escolares.

Llevar de manera ordenada el diligenciamiento de la ficha observador delalumno.

Llevar de manera ordenada el diligenciamiento de los documentos ministeriales exigidos.
Conocer y aplicar el Manual de Convivencia - Participar de las Comisiones de Convivencia y
Académicas - Ser ético y responsable en el manejo de las acciones de lasevaluaciones académicas

Compartir informacion pedagdgica que afiance la actualizacion docente.

Aportar a un sano clima organizacional y escolar.

ART. N°22: DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO:

N =
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A recibir capacitacién en temas de actualidad que inciden en el campo educativo.

A ser informado de eventos en los cuales puede participar y exista permiso por parte de la
Administracién.

A ser escuchado para la solucidn oportuna de un problema o inquietud.

Conocer los parametros de evaluacion con el cual va a serlos que serd evaluado.

A tener atencion por riesgos profesionales

A participar en celebraciones especiales dentro de la institucion.

A recibir un trato digno y respetuoso de los miembros de la comunidad educativa.




ART. N° 23: SE CONSIDERAN NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

TITULO VIII: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1.-Horario de Funcionamiento del Colegio presencial:
1.1. Asistencia y Puntualidad a clases:
1.1.1 Horarios de Ingreso y Salida de Clases tanto en la Jornada de la Mafiana como de la Tarde:

Se deberd tener en cuenta que las puertas de ingreso se cerraran exactamente a las 07:55 hrs.

El alumno que ingresa después de este horario se considera alumno atrasado.

Los horarios de clases presenciales son iguales a los horarios de clases en modalidad hibrida y virtual.

2. Horario modalidad hibrida:
2.1. El retorno a clases presenciales es voluntario para las familias, anterior al eventual retorno
el equipo de seguridad presentara la informacidn necesaria: horarios, espacios a utilizar, y
otros que sean fundamentales para garantizar la seguridad de todos los estudiantes, familias

y educadores frente a un retorno presencial (mayor detalle en Plan de Retorno).

2.2. Aquellos estudiantes que permanezcan en sus casas podran tener acceso a clases virtuales.
2.3. Una clase hibrida podra darse sincrénicamente entre los estudiantes que permanecen en
sus casas y aquellos que asisten presencial, pues, se cuenta con la tecnologia necesaria para ello.

2.4. Aguellos estudiantes que tengan dificultades de conexidn tendran acceso a entrega de Material

Impreso previa solicitud directa a Coordinacion Académica por parte de los padres y apoderados.
2.5. Las clases que podran darse de forma hibrida seran: Lenguaje y Comunicacion; Lengua

y Literatura; Matematicas.
2.6 De acuerdo a las caracteristicas de la pandemia en relacién a la movilidad social podran

incorporarse clases de otras asignaturas.

2.7. Los cursos priorizados en el ingreso a clases seran informados por conductos formales:
circulares, reuniones de apoderados. Para mantener informados a las familias.

3. Horario Clases Hibridas/Virtual Nivel Parvulario:

Para los niveles Parvulario Pre Kinder y Kinder las clases virtuales se realizan diariamente,
bajo las siguientes caracteristicas
3.1 Las clases se dan entre las 9:00 y las 12:30 horas, segun horario entregado por educadoras a las familias.
3.2 Se realiza una clase virtual por dia (solo entre los horarios dados en el punto 4.1), y ellas son:

Lenguaje Verbal; Lenguaje Artistico; Corporalidad y Movimiento; Pensamiento Légico y Matematico;
Interaccion y Exploracién del Entorno Social y Cultural.

3.3 Para poder trabajar de una manera mas eficiente en lo virtual, se trabaja por grupos de estudiantes,

cada uno de los cuales esta integrado por 20 nifios.

. . Término de . . Término de
Inicio Jornada de Inicio Jornada de
Cursos N Jornada de la Jornada de la
la Manhana N la Tarde
Mafiana Tarde
9 5 29 B4si
122 22 Basico 9:00 horas 13:00 horas 14:30 horas 16:15 horas Sl
3728 Aho 8:00 horas 13:00 horas 14:30 horas 16:15 horas
Basico
12 2 IV° Afho 16:00; 16:45;
Medio 8:00 horas 13:00 horas 14:30 horas 17:30 horas_



4. Horarios de Recreo tanto en la Jornada de la Manana como de la Tarde:

4.1 Horario Nivel Parvulario:
El nivel parvulario, tendra una clase diaria virtualmente por lo tanto no requiere horario de recreo.

4.2 Horario 12 a IV2 Medio:

Cursos Primer Recreo Segundo Recreo
3° Ao Basico a IV° Afio Medio 09:30 - 09:50 horas 11:35—-11:45 horas

Los horarios de recreo se ajustan al horario de clases entregado por profesores jefe.

5.- Permisos o salidas de estudiantes del colegio durante el horario de clases presenciales:
La salida de estudiantes se autoriza sélo en las siguientes instancias:

a) Retiro por parte del apoderado y/o suplente. El apoderado debera firmar el libro de salidas en
Recepcion u Oficina de Soporte Informatico de Inspectoria. En caso de que firme con anterioridad se le
dard un pase de retiro al estudiante el cual debe presentar al profesor de asignatura de la hora
correspondiente, quien lo registrara en el libro de clases.

b) No se autoriza la solicitud de salida de estudiantes por teléfono fax o e-mail.

¢) Las salidas al bafio en preescolar y primer ciclo deberdn ser normadas por los docentes utilizando
estrategias de Educacion Personalizada, en cambio, en segundo vy tercer ciclo deberan realizarse bajo
una urgencia y no autorizar el transito libre de estudiantes saliendo una o varias veces de la sala de
clases.

6. - Procesos judiciales —
El colegio, en cumplimiento de una orden judicial, esta facultado para impedir la visita y/o retiro @Fﬂ%

de un estudiante por parte de uno de sus padres o familiares en el caso de los estudiantes que se

encuentren siendo apoyados por organismos externos como Sename, OPD, o que se encuentren en

procesos ante Juzgado de Familia. La persona responsable del estudiante deberd presentar la

documentacién necesaria que acredite el nombre del cuidador legal y las restricciones de visitas.

Si no se cumplen los procedimientos antes mencionados el estudiante permanecera en el colegio.

7. Furgones Escolares

Para los niflos que se transporten en furgdén escolar, serd obligatorio para los apoderados
informar dejando por escrito el nombre de la persona encargada del furgdn con su respectivo nimero
de teléfono. Sera obligacién del apoderado informar cualquier situacion de cambio de transporte,
inasistencia, u otro relacionado o retiro de un apoderado del estudiante.

8.- Representacion Publica
Los(as) estudiantes convocados(as) para representar al Colegio en actos publicos, lo haran con
la autorizacién de la Direccidn y en compaiiia del profesor(a) que la situacidn lo amerite.



9.- Uso del Uniforme Escolar
Los estudiantes se presentaran a su jornada escolar vistiendo el uniforme oficial del Colegio.

Damas:

Falda de Colegio o pantalén azul marino de tela; polera de piqué, polerdn gris de colegio,
calcetas azules, zapatos negros, parca del colegio, polar de colegio delantal cuadrillé azul (1° basico a
6° basico), mochila o bolso sencillo (sin ruedas, cualquier color), polar de colegio.

En ensefanza media las damas deberan utilizar delantal blanco para laboratorios.
En kinder el delantal es cuadrillé rosado.

Varones:

Pantaldn gris de tela, polera de piké, polerdn gris de colegio, parca del colegio, polar de colegio,
zapatos negros, cotona café (Kinder a 6° Basico), polar de Colegio.

En ensefanza media los varones deberan utilizar delantal blanco para laboratorios.

Los estudiantes se presentaran a sus clases de Educacion Fisica con buzo, polera del Colegio y
zapatillas (pueden usar una polera blanca sin estampados; las zapatillas pueden ser de cualquier color,
pero sélo deben ser usadas con buzo, no se pueden usar con pantalones, aunque sean oscuras). Deben
traer una segunda polera de Colegio o Blanca para cambiarse una vez terminada la clase de Educacién
Fisica. Podran utilizar calza negra del colegio siempre y cuando el/a docente lo solicite.

El buzo del Colegio se puede usar en:
Clase de Educacion Fisica.
Talleres de cardcter deportivo, teatro, danza u otro similar (donde se requiera usarlo).
Otro momento cuando sea informado (Por ejemplo: dia del estudiante, semana
aniversario).
Tenida deportiva: buzo del Colegio calza de colegio, short de colegio, polera deportiva de
Colegio o blanca.

I
6.- Misas, Actos, Desfiles u otras Situaciones Formales: %
Se utilizara uniforme completo no buzo en forma cuando se realice de forma presencial.

7.- Requerimientos escolares especificos

Los estudiantes asumiran el cumplimiento de sus deberes escolares (tareas, trabajos,
materiales, etc.) en la oportunidad y condiciones que les sean exigidas por los profesores(as)
responsables de su proceso aprendizaje.

8.- Uso de equipos tecnoldgicos personales.
Es esencial el uso de dispositivos tecnoldgicos que permitan

9.- Uso y cuidado de la estructura y equipamiento del colegio
Los estudiantes son responsables del usoy cuidado tanto del espacio fisico, como de los medios
y recursos dispuestos por el establecimiento para favorecer su proceso de aprendizaje.

10.- De la notificacion a los(as) Apoderados(as)

Los Apoderados de los estudiantes que sean objeto de una sancion, seran citados por Direccién
o Convivencia Escolar para ser notificados(as) de las responsabilidades que concurren para aplicar la
sancién correspondiente al caso. Entendiendo que previamente se ha llevado a cabo el proceso
respectivo y establecido la comunicacién suficiente y necesaria entre los afectados y las instancias que
el colegio ha previsto para tales casos (Profesor(a) Jefe, Convivencia Escolar, Direccidn).



De no concurrir se notificarad por medio de carta certificada dirigida al domicilio establecido en
la ficha de matricula enviando copia de la sancién del documento en que conste la sanciéon impuesta y
los antecedentes que sirvieron de fundamento para la aplicacion de la medida, de conformidad a los
Protocolos aplicables en cada caso en particular.

11.- De las relaciones entre el colegio y los(as) Apoderados):

La relaciéon entre el Colegio y los(as) Apoderados(as) se regula a través de los declarados y
aceptados por ambas partes en el Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales (documento
entregado al momento de la matricula) y el Manual de Convivencia Escolar que se da a conocer en
reuniones de apoderados y en la pagina web del colegio (www.santacruzriobueno.cl)

12.- Reuniones de Apoderados.

Durante el desarrollo de las reuniones de apoderados los(as) estudiantes no pueden
permanecer en el colegio debido a que en esos horarios no hay personal que cuide de ellos e
interrumpen el normal desarrollo de las reuniones.

Las reuniones se realizaran de forma virtual por Zoom o Meet con previo aviso a los apoderados
manteniendo los dias:

Lunes para nivel parvulario

Martes de 12 a 62 Basico

Miércoles de 72 a IV2 Medio.

13.- De las relaciones entre el colegio e instituciones y organismos de la comunidad.

13.1 El Colegio en su calidad de particular subvencionado tradicional, mantiene relaciones
administrativas y técnicas pedagdgicas con el Departamento Provincial de Educacién, con la Secretaria
Ministerial de Educacién, Superintendencia de Educacién y Agencia de la Calidad, ademas de redes del
estado y/o particulares.
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13.2. La Direccion del Colegio, ademas sostendra relaciones institucionales que considere oportunas y
pertinentes a su quehacer educativo.

14.- Estudiantes en riesgo social.

De los(as) estudiantes en situacidon de riesgo social (estudiante de vulnerabilidad: socio-econdmica, de
violencia intrafamiliar, en situaciéon de abandono, por consumo de alcohol y drogas, por abusos
deshonestos) En estos casos y constatada la situacion de vulnerabilidad, el establecimiento recurrird a
las redes de apoyo del Colegio o derivaciones, establecidas para tales efectos, por tanto los casos que
asi lo exigieran seran derivados a los organismos competentes para el adecuado tratamiento. El
departamento de Orientacidn, en conjunto con la Asistente Social, realizara el seguimiento y apoyo a
nivel interno.

15.- De la difusion del Manual de Convivencia Escolar.

El Colegio hara difusién de su Manual de Convivencia a través de:

15.1. Informe anual entregado al Departamento Provincial de Educacion.
15.2. Reunién de Apoderados.

15.3. Consejo de curso.

15.4. Consejo Escolar.

15.5 GPT

15.6 Pagina web del Colegio (http://www.santacruzriobueno.cl/).
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TITULO IX: NORMAS DE INTERACCION DEL ESTUDIANTADO

ART. N° 24

Se consideran normas de interaccion:
1.- Respetar y hacer respetar las normas que regulan una interrelacién de calidad entre los miembros
de la Comunidad Santa Cruz en toda actividad programada por el Colegio, por lo tanto:
1.1. Asistir responsablemente a las clases y actividades que el Colegio organice para favorecer el
proceso formativo, en los horarios y condiciones establecidos para tal efecto.
1.2. Sersolidario(a), de manera especial ante dificultades académicas, de convivencia o accidentes que
puedan presentarse.
1.4. Solucionar los conflictos a partir de la practica de la NO VIOLENCIA, a saber, la negociacién y el
didlogo, sustentado(a) en la fuerza de la verdad y el amor.
1.5. No portar, no consumir, no comercializar ni ofrecer alcohol y drogas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicos en el colegio ni en las actividades propuestas por este.
1.6. Respetar los Simbolos Patrios y del Colegio, los valores culturales, regionales, nacionales y étnicos.
1.7. Manifestar y promover iniciativas y sugerencias a favor del bien comun.
1.8. Respetar y valorar el trabajo que realizan los (as) Profesores(as), Administrativos y Asistentes de
la Educacidn del Colegio.
1.9. Entregar al Profesor(a) Jefe, Inspector de patio o Inspector(a) General todo objeto que se
encuentre y le pertenezca a otra persona.
1.10. Contribuir con la participacion o apoyo al buen éxito de las actividades organizadas por la
Pastoral, Centro de Estudiantes, Centro de Padres, Departamentos de Asignaturas, actividades extra
programaticas.

1.11. Reconocer y respetar en los(as) otros(as) los mismos derechos que se exigen para si mismo y que
estan indicados en este Reglamento de Convivencia. N
1.12. Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento en las condiciones que se estipule Ql
en este Manual de Convivencia.

1.13. Participar activa y respetuosamente en los actos religiosos, culturales y sociales a que convoque
el Colegio.

1.14. Comportarse conforme a la calidad de estudiante Santa Cruz, adecuadamente en la via publica,
en los medios de transporte y en actividades escolares.

1.15. Entregar oportunamente a los padres o apoderados la informacidén que envia el colegio, a través
de circulares o cartas.

2.- Respetar y hacer respetar las normas que regulan el comportamiento al interior de la sala de clases
y/o dependencia habilitada para tal efecto, con los compafieros(as) y profesores(as). Por lo tanto:

2.1. Aprovechar al maximo el tiempo de trabajo pedagdgico.

2.2. Actuar de forma responsable en la sala de clases, laboratorios, biblioteca, gimnasio y otras
dependencias dispuestas en el aprendizaje.

2.3. Sera responsabilidad del estudiante ponerse al dia cuando haya faltado a clases, recurriendo a sus
companeros(as) o profesores(as) de curso.

2.4. Responder a los requerimientos escolares poniendo el esfuerzo, la voluntad y la honestidad que
ellas demanden.

2.6. Estar dispuesto(a) al didlogo como instancia de superacién de las dificultades académicas y
personales.

3.- Respetar las normas que resguarden un trato sin discriminacion y con equidad entre los integrantes
de la comunidad escolar velando por la integridad fisica, psicolégica de todas las personas. Por lo que
el estudiante deberd ser critico y actuar consecuentemente frente a:

3.1. Acatar toda indicacién tendiente a cuidar la integridad fisica propia y la de los demas integrantes
de la comunidad escolar.

3.2. Toda forma de discriminacién (cognitiva, fisica, socio-econdmica, afectivo-sexual, religiosa) que
pueda generarse al interior de la comunidad escolar.

3.3. Toda conducta que signifique un menoscabo psicoldgico (descalificacion, mofa, ironia, abuso de
poder, confrontacidn, amenazas, apodos) para el estudiante o a algin integrante de la comunidad
escolar.



TITULO X: PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE GRADUALIDAD DE LAS

ART. N° 25: DE LOS PROCEDIMIENTOS:

FALTAS

El Colegio Santa Cruz, ante faltas provocadas debera actuar segin debido proceso, para poder
determinar la falta, las atenuantes, agravantes, sanciones y medidas reparatorias.
El procedimiento podra ser ejecutado por: Inspectoria, Convivencia Escolar, Equipo Directivo,
Direccidn, el procedimiento debe ser aplicado en todos los protocolos previstos.
A continuaciodn, se explica el proceso general previo a las sanciones, que debera quedar escrito
en las entrevistas realizadas a los involucrados:

PASOS A SEGUIR

PRINCIPIOS QUE RESPETAR

1. FALTA: Transgresion de una norma

2. SABER QUE PASO Y POR QUE:

- Escuchar las versiones de los involucrados sin
prejuzgar.

-conocer contexto y motivaciones

- definir responsabilidades

3. EVALUAR GRAVEDAD DE LA FALTA:
- aplicacion de criterios de graduacion de faltas.
- Consideracién de agravantes y atenuantes.

4. APLICAR SANCIONES:

- Debe ser proporcional a la falta.

- Con caracter formativo

-De acuerdo a lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar

A. RESPETAR DEBIDO PROCESO:
- presuncién de inocencia
- instancias de apelacién

B. PRIVILEGIAR DIALOGO ENTRE LAS PARTES
- Dialogo de respeto con las partes.

UTILIZAR TECNICAS DE RESOLUCION DE
CONEFLICTOS:
- negociacién
- mediacidn

+ conciliacion o arbitraje

BUSCAR LA REPARACION Y EL APRENDIZAJE:

- reparacion de los dafos personales vy
materiales.

- restauracion de las relaciones.
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ART. N° 26 PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL DE SANCIONES:

DISPOSICIONES GENERALES

De los plazos:

Salvo que se diga lo contrario, los plazos a que se haga referencia en este titulo seran de dias habiles siendo
inhabiles los sdbados, domingos y festivos.

De las comunicaciones:

1. Elinicio de un procedimiento para aplicar una medida se comunicara personalmente al estudiante al
gue se le atribuya la autoria de la respectiva falta.

2. Asimismo, la primera comunicacion de los hechos a los padres y/o apoderados, cuando proceda, se
realizard por los medios oficiales de comunicacion. Los medios oficiales son entrevistas presenciales,
y en tiempos de confinamiento serdn realizadas por medio digitales (Meet o Zoom).
Excepcionalmente, cuando las circunstancias lo aconsejen, se podra informar al apoderado por la via
mas expedita posible, usualmente, via telefdnica.

3. Los demas pasos del procedimiento se informaran al estudiante personalmente (entrevista presencia
o virtual), y a los padres y/o apoderados a través de los medios formales de comunicacion
establecidos en el presente reglamento. El estudiante y sus padres podran solicitar que se les
comunique por correo electrénico o sistema Papinotas, en cuyo caso dejardn constancia escrita de
su decision.

4. Si se aplicara al estudiante una o mdas medidas sancionatorias (suspensidn, condicionalidad de la

matricula, cancelaciéon de la misma o expulsidn), éstas deberdn ser informadas personalmente al
estudiante y a su padre y apoderado.
5. Si, por cualquier motivo, no fuere posible informar personalmente al estudiante y/o a su
apoderado, se les enviard la informacidon mediante correo electrénico, sino posee correo electrénico
Asistente Social llevard Carta al hogar, o bien, sera enviard una carta certificada a la direccién
informada por el apoderado/a.

6. De no ser posible notificar al estudiante o padre o apoderado por los medios sefalados, la asistente
social podra llevar carta a los apoderados, o bien, las comunicaciones se efectuaran por carta
certificada enviada al domicilio mencionado en el Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales
respectivo.

Supletoriedad:

Las disposiciones de este procedimiento se aplicaran supletoriamente a cualquier otro procedimiento
contenido en este Reglamento de Convivencia Escolar, o en cualquiera de sus anexos, respecto de todos
aquellos aspectos no regulados en éstos.

AMBITO DE APLICACION

El procedimiento de aplicacion general procedera respecto de todo hecho constitutivo de una o mas faltas a
las normas del presente reglamento, no sometidas a la realizacién de un procedimiento especial, cometidas
por algun estudiante matriculado en el establecimiento, entre los cursos de quinto basico y cuarto afio
medio, ambos inclusive.



Los hechos cometidos por estudiantes de niveles inferiores seran resueltos conforme a las normas de este
procedimiento, adaptadas en todo aquello que sea necesario para respetar y resguardar el interés superior
del nifio, nifia o adolescente, por lo que en estos casos se preferird una aplicacion desformalizada del
procedimiento, acompafiamiento a la familia y orientacion.

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento iniciard de oficio o por medio de un reclamo o denuncia realizada por uno o mds integrantes
de la comunidad educativa.

El procedimiento iniciara de oficio cuando el Educador, presencie un hecho constitutivo de alguna falta en
su sala de clases. Si se trata de una falta que tenga asociada exclusivamente la aplicacion de una medida
formativa, serd el mismo quien continde con el procedimiento. En cambio, si el hecho de que ha tomado
conocimiento, pudiera ser constitutivo de una falta grave, o gravisima, entregard los antecedentes al Equipo
de Convivencia Escolar en el mas breve plazo posible.

Asimismo, el procedimiento iniciara de oficio cuando un integrante del Equipo de Convivencia Escolar tome
conocimiento de uno o mas hechos constitutivos de falta en conformidad al procedimiento general
informado de ello a Direccién, quien, a su vez levantara un equipo de trabajo llamado Comisién
Investigadora, quienes deberan presentar un informe del caso con conclusiones y sugerencia del caso.

El procedimiento iniciara por medio de una denuncia, cuando cualquier integrante de la comunidad
educativa tome conocimiento de un hecho constitutivo de una falta a las normas del presente Reglamento,
excepto los casos relativos a la educacion preescolar. En tal caso, el afectado o interesado debera poner los
antecedentes a disposicion del Equipo de Convivencia Escolar en el mas breve plazo posible, en forma escrita.
En ambos casos, la denuncia debera contener la misma informacion seinalada en el parrafo anterior.

Sila denuncia se realiza en forma verbal, el integrante del Equipo de Convivencia Escolar que la reciba deberd
levantar un acta que consigne la informacién sefialada en los parrafos precedentes.

DE LAS PRIMERAS DILIGENCIAS

Una vez que el Educador o el Equipo de Convivencia Escolar, segin corresponda, haya recibido los
antecedentes de la denuncia, analizard los hechos vy, en virtud del mérito de los antecedentes recabados,
adoptara alguna de las siguientes actitudes:

1. Poner término inmediatamente al procedimiento, si los antecedentes disponibles demuestran claramente
gue los hechos no son constitutivos de infraccidon a una o mas normas del presente Reglamento.

2. Recabar nuevos antecedentes, cuando los existentes no permitan determinar con claridad la existencia o
inexistencia de un hecho constitutivo de una falta. Estos antecedentes podran ser recabados en un plazo
maximo de 2 dias habiles, luego de los cuales deberd tomar la decisién de poner término al procedimiento o
de continuar con su tramitacion.

3. Activar alguno de los Protocolos contenidos en los Anexos al presente Reglamento.

5. Continuar con el procedimiento de aplicacion general, cuando los antecedentes disponibles den
cuenta de la aparente existencia de un hecho constitutivo de falta a las normas del presente
Reglamento, y éste no se encuentre contemplado en el procedimiento de cualquiera de los Protocolos
de este Reglamento.



DE LA COMUNICACION DE LA INDAGACION

Si el Equipo de Convivencia Escolar decide continuar con el procedimiento de aplicacién general, deberd
comunicar la medida en que se deje constancia de tal decisidn, y se designe a uno de sus integrantes como
el encargado de indagar.

El encargado de indagar citard a los padres y/o apoderados de los involucrados, por separado, para
comunicarles a éstos y a aquellos: a) La existencia de una investigacion en la que se ha visto involucrado; b)
Los hechos que se investigan; c) El grado de participacién en los hechos; d) El plazo para presentar su version
de los hechos, en forma verbal o escrita, y para presentar prueba, de existir ésta.

De la comunicacién de la investigacion, el encargado de indagar levantarad un acta, que debera ser firmada

por él, por el estudiante y por el apoderado. Si alguno de los intervinientes se negare a firmar, dejard
constancia de dicha circunstancia en el Acta.

PLAZO PARA PRESENTAR PRUEBA

El encargado de indagar otorgara a los involucrados un plazo de 5 dias para que estos presenten sus
descargos y la prueba que estimen pertinente.

En los mismos plazos sefialados en el parrafo anterior, el encargado de indagar podra generar la prueba que
estime pertinente, siempre y cuando dicha prueba respete los derechos fundamentales de los involucrados.

El encargado de indagar dejara constancia en un acta de la prueba aportada por los involucrados y de sus
descargos, de existir éstos, y de la fecha en que éstos se hubieren presentado.

DEL INFORME DE INVESTIGACION

Una vez transcurrido el plazo a que se ha hecho referencia en el parrafo primero del acapite anterior, el
encargado de indagar, con o sin los descargos y medios de prueba aportados por los involucrados, examinara
los antecedentes que consten en el expediente, y elaborard un informe que contendrd las conclusiones a
qgue hubiere arribado, y la propuesta de absolver los cargos o imponer una sancién. Este informe debera ser
finalizado en el plazo de 3 dias habiles contados desde el término del plazo para presentar descargos, o su
extensién, segun corresponda.

El informe deberd contener, al menos, lo siguiente:

1) La individualizacion del o los alumnos(as) involucrados.

2) Una relacidon de los hechos investigados; los medios de prueba que permitieron formar conviccién al
encargado de indagar o a quien se hubiese designado.

3) La participacién y el grado de responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado, con
indicacion de las eventuales circunstancias modificatorias de responsabilidad.

4) La propuesta de imponer las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias aplicables a cada caso
o la propuesta de sobreseimiento o de absolucién, cuando proceda.



DE LA DECISION

El encargado de indagar debera presentar el informe de investigacion al Encargado de Convivencia Escolar,
quien resolvera en el plazo de dos dias, dictando al efecto una resolucién fundada en la cual absolvera al
involucrado o aplicara la sancién en su caso.

COMUNICACION DE LA DECISION

El informe a que se ha hecho referencia en el articulo anterior se le comunicara al estudiante y al Apoderado.

Dicha comunicacién deberd, ademas, dejar constancia del derecho de apelacién a la resolucién, y del plazo
con que cuenta para ejercerlo.

Para los efectos del presente Reglamento, esta etapa constituye la primera instancia del procedimiento
sancionatorio.

APELACION

La decisiéon que ponga término al procedimiento de aplicacion general podra ser apelada en el plazo de cinco
dias habiles contados desde su notificacién, para lo cual la persona afectada por la resoluciéon podra
interponer un recurso de apelacidnindicando los hechos y fundamentos del recurso, que debera presentarse
ante el Encargado de Convivencia Escolar, quien elevara los antecedentes al Director del Establecimiento.

El Director debera pronunciarse en el término de 10 dias habiles, contados desde la interposicion del recurso,
previo informe del Equipo de Convivencia Escolar, y previa consulta al Consejo de Profesores, de estimarlo

procedente.

El Director podra acoger la apelacién, en cuyo caso aplicara la sancidn que corresponda, la dejara sin efecto,
o la reducird, segun corresponda. Esta resolucion serd notificada a los interesados.

Para los efectos legales de este Reglamento, esta etapa constituye la segunda instancia del procedimiento
sancionatorio.

ART. N°27 DE LAS TECNICAS:

El Colegio Santa Cruz contemplard el uso de técnicas para resolver positivamente los conflictos
entre los diferentes miembros de la Comunidad Escolar. Técnicas tales como: entrevista, negociacion
de desacuerdos, la intervencion de un tercero (la mediacidn, arbitraje, triangulacion (es la “orientacion
metodoldgica para la elaboracion de las Normas de Convivencia y Resumen Ejecutivo de la Politica de
Convivencia Escolar”. MINEDUC). Estas seran utilizadas segiin mas convenga a las personas y situaciones
gue haya que ayudar para superar el conflicto que estén viviendo. Donde se podra utilizar técnicas de
mediacién, arbitraje o negociacién, usadas tanto por docentes como por Inspectoria General,
Coordinacién Académica, Convivencia Escolar y Direccidn.



TITULO XI: SOBRE LA CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES

ART. N° 26

Las infracciones de los estudiantes se clasificaran en: leves, graves y gravisimas, distinguiéndose
si son cometidas en estudiantes de Kinder y Primer Ciclo Basico, Segundo Ciclo y Ensefianza Media.

ART. N° 27

Se entiende por FALTA: Toda aquella situacién que afecte negativamente al estudiante, en su
proceso educativo y de formacién personal, dentro y fuera del Colegio y se clasifican en:
a.- FALTAS LEVES: Se consideraran faltas leves las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafo fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.
b.- FALTAS GRAVES: Se consideraran faltas graves, las actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como de
acciones deshonestas que afecten la convivencia.
c.- GRAVISIMAS: Se considerardn faltas gravisimas, las actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito.

ART. N° 28

Cuando se trate de faltas graves y gravisimas, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar pondra
en antecedentes al Equipo Directivo las responsabilidades comprometidas, a condicidon de recoger
antecedentes que le permitan evaluar de mejor forma las atenuantes y las agravantes del caso en
cuestion. Después de los cual determinard y comunicara la sancién al Apoderado, al o la responsable
de la falta y al Profesor jefe.

ART. N°29: ATENUANTES

Graduacion de las medidas correctoras y de las sanciones.
A efectos de la graduacién de las medidas de correccidn y de las sanciones, se podran considerar
circunstancias que atenudan la responsabilidad:
a) El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la peticién de excusas y la reparacién
espontdnea del dafio producido ya sea fisico o moral.
b) La falta de intencionalidad.
c) El caracter ocasional de la conducta.
d) Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

ART. N°30: AGRAVANTES

A los mismos efectos, se podran considerar circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.
b) La reiteracion.
c¢) La incitacién o estimulo a la actuacién individual o colectiva que dafe los derechos de los demas
miembros de la comunidad educativa.
d) La alarma provocada en la comunidad escolar causada por las conductas perturbadoras de la
convivencia, con especial atencién a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o
intimidacion a otro estudiante.
e) La gravedad de los perjuicios causados al Colegio o a cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa.
f) La publicidad, por cualquier medio, o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través
de aparatos electrdnicos u otros medios.
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TITULO XII: ESTRATEGIAS FORMATIVAS —

ART. N°31

Como principio fundamental de su accién formativa, el Establecimiento postula que todo el
personal docente y asistente de la educacidén esté involucrado responsablemente en la creacién y
mantenimiento de un clima valdrico positivo. Cada uno, desde el nivel y funciones que le corresponda,
debe contribuir a este ambiente, testimoniando estos valores desde su vivencia cristiana. Se pretende
gue todos los estudiantes internalicen progresivamente, los valores que sustentan estas normas y
actitudes. Para lograr este objetivo intervienen las distintas instancias formativas del Colegio. En los
Consejos de Curso y en las clases realizadas por los diferentes profesores, se busca reforzar los
comportamientos positivos. No obstante, lo anterior el Colegio entiende que, en este proceso de
desarrollo personal, no todos los estudiantes progresan al mismo ritmo. Para ello ha disefado
estrategias que procuran ayudar a cada estudiante en la consecucion de estos valores, acompafidandolo
en las diferentes etapas de su proceso escolar. Estas estrategias contemplan diversos pasos, los que
pretenden guiar la conducta que no se ajusta a las normas de disciplina definidas como propias del
Colegio Santa Cruz. Se espera que los estudiantes comprendan que las medidas que se adopten no
estan en contra de sus legitimas tendencia de autonomia e independencia. Ellas se enmarcan dentro
de un concepto moderno de disciplina basado en la responsabilidad personal, asumida en libertad. El
cambio personal se traducird en comportamientos que mejoren la convivencia escolar y generen el
clima de estudio, respeto y tranquilidad que proponen las Lineas Educativas del Colegio. A la luz de
estos principios y teniendo como referencia las normas valdricas sefialadas anteriormente, el Colegio
ha elaborado una secuencia de pasos que hagan posible la convivencia y resguarden el Bien Comun. El
conductor de este proceso de seguimiento es el Profesor Jefe.
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TITULO XIlI: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO PRIMER CICLO

ART. N° 32 FALTAS LEVES:

de clases con pase.
Inspectoria tendra dialogo
formativo con el/la
estudiante.

Profesor Jefe,
apoderado y
estudiante.

Al 4to atraso se activa
protocolo de visita de
asistente social, pues
se transforma en falta
grave.

SANCIONES MEDIDAS
CRITERIO PROCEDIMIENTO REPARATORIAS
1.- ATRASOS. El estudiante deberd solicitar | Amonestacién Verbal | Sila conducta persiste
a) Ingreso a la pase individualizado de estudiante  deberd
jornada maiana y ingreso por atraso en Oficina| Al 3 atraso apoderado | realizar
tarde Soporte de Inspectoria antes | debera asistir a firmar trabajos
de ingresar a clases. a inspectoria, estando | comunitarios
Estudiante ingresard a sala| presente Inspectoria,|asignados unavez

terminado su horario
de clase.

Si  esto continua
Inspectoria citara a
los apoderados, pues,
son los responsables
de los ingresos a
clases.




b) Después del
recreo y cambio de
hora. (Sin pase).

Profesor conversar
formativamente  con el
estudiante. (dialogo
formativo).

Sino existe cambio de actitud
del estudiante el profesor de
asignatura  informara al
profesor jefe para coordinar
citacion de apoderado vy
poner en antecedentes vy
buscar una soluciéon con el
estudiante y el apoderado,
velando por la autonomiay la
responsabilidad del
estudiante. Esta entrevista la
podra realizar el profesor de
asignatura o el profesor jefe.

Amonestaciéon Verbal

Amonestacion
Escrita.

Sila conducta persiste
estudiante deberd
realizar exposiciones
sobre la importancia
de la puntualidad -
responsabilidad.

Participar en puesta
en comun para
discutir el tema.

2.- UNIFORME.

a) Incompleto.

b) Uso de prendas
coloridas (cuellos,
bufandas, guantes,
pafiuelos, pinches,
gorros, poleras).

c) Uso incorrecto
del uniforme
escolar.

Si algun educador observa a un
estudiante incumpliendo el
punto N° 2 referido al uniforme,
debera conversar
formativamente y hacerle ver
su falta mediante dialogo
formativo.

En el caso que la falta sea
cometida en la sala de clases
el profesor/a deberd
conversar con el estudiante y
solicitar que guarde el
objeto.

Si persiste esta situacidon se
debe comunicar a
Inspectoria.

Citacién a apoderado.

Amonestaciéon Verbal

Amonestaciéon Escrita
firmado por el
estudiante.

Citaciéon a
apoderado.

3. Uso de
accesorios y
juegos

El profesor de asignatura o jefe
conversara (dialogo formativo)
con el estudiante para que no
utilice ni traiga los accesorios ni
juegos.

En caso que la actitud
persista el profesor de
asignatura o jefe podrd
solicitarlos 'y llamar al

apoderado para entregarlos
y conversar con ellos para
gue no porte dichos
elementos que son fuentes
distractoras y no permiten el
desarrollo del aprendizaje.

Amonestacion Verbal
Amonestacion Escrita

El docente podra
solicitar el objeto de
distraccion y negociar
su entrega al mismo
estudiante.

Si la conducta
persiste, se informara
a Inspectoria paraque
se dialogue con el
estudiante.

Compromiso de
apoderado y
estudiante por
escrito.
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4.-PRESENTACION

1. Profesory/ o Inspector de Patio

Amonestacion Verbal.

Compromiso escrito

PERSONAL: conversa formativamente con del apoderado y
Cabello limpio y estudiante para solicitarle corte estudiante
ordenado de cabello o cambie el corte si Amonestacién
En los varones no es elt_rad'c'onal‘ Escrita.
2. El estudiante se compromete
cabello corto (no )
. a realizar el corte de cabello.
cortes deportivos ,
. .| 3. Inspectoria conversa con
vanguardistas  ni e
. apoderado al existir
teiidos). ) .
incumplimiento por partedel
estudiante para informar de
la situacidon y solicitar dicho
cambio.
4. En Caso de continuar Ia
situacién Convivencia Escolar
citara a apoderado.
5.- MAQUILLAIJE 1. Profesory/ o Inspector de Patio | Amonestacion Verbal |Si existe evasién por
a) Rostro conversa formativamente con parte del estudiante,

b) Manos: sélo se
permitira esmalte
de uias incoloro o
natural.

c) Cabello
tinturado.

no

estudiante para que éste mismo
proceda a retirar su maquillajey
esmalte.

2. El estudiante se compromete a
realizar los cambios sefialados
de acuerdo al reglamento.

3. En el caso de presentar
esmalte de uiias llamativo se
derivara a Inspectoria o con
Inspectores de Patio para
removerlo.

4. En caso de reiterarse las
situaciones Inspectoria
conversara con apoderado.

5 En caso de continuar
efectudndose esto
Convivencia Escolar citara a
apoderados.

este deberd realizar
trabajos comunitarios
hasta el
cumplimiento del
compromiso.

6.- USO JOYAS Y
ACCESORIOS
LLAMATIVOS

1 Profesor y/o Inspector de Patio
conversa formativamente con
el estudiante para solicitarle
que guarde las joyas.

2—El estudiante se compromete a
realizar los cambios sefialados
de acuerdo al reglamento.

3. Después de haber agotado
la comunicacion, el profesor
jefe cita a apoderado vy
estudiante.
4. El profesor podra entregarle el
articulo en Inspectoria General.

5. En caso de persistir uso de
piercing Inspector General citard
al apoderado y dard un trabajo
comunitario al estudiante.

Amonestaciéon Verbal

Se solicitara el objeto
y sera retenido en
Insectoria General
para ser entregado al
apoderado.

Si existe evasidn por
parte del estudiante
por dicho asunto, este
debera realizar
trabajos comunitarios
hasta el
cumplimiento del
compromiso.
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7.-USO DE
EQUIPOS
TECNOLOGICOS EN
HORARIOS DE
CLASES

Durante la clase.

Profesor conversa con
estudiante explicdndole los
inconvenientes para ambos
desfavoreciendo el proceso de
enseflanza  aprendizaje.  El
docente también tendrda Ia
opcién de solicitar a todos los

Amonestacion Verbal
Amonestacion Escrita

Si la conducta
inapropiada persiste

Estudiante
realizard trabajo
comunitario fuera
del horario de
clases.

En evaluaciones ) . el profesor debe
estudiantes su teléfono para
guardarlo y al término de clases entregar el equipo
entregarlos. tecnolégico
2. El apoderado debera retirar | COrrectamente
el Equipo tecnolégico en|rotulado (nombrey
Inspectoria General. curso del estudiante)
3. El  Profesor cita  al|alnspectoria General.
apoderado(a) del Estudiante.
4. Apoderado firmara
recepciéon del equipo
devuelto por docente.
8.- NO |a) Encargada de CRA consigna | Amonestacion Verbal | Devolucion de Texto
DEVOLUCION la falta en listado e informa al en buenas
OPORTUNA DE profesor jefe del curso|Dias de suspensionde|condiciones, en caso
LIBROS. correspondiente. préstamo de libros. |de pérdida, deberd
b) Profesor jefe conversa con el reponer el material
estudiante para que cumpla segun el plazo
con la devolucién del texto. acordado.
c) En caso necesario Encargada
de CRA se citard al apoderado
junto con el estudiante para
establecer plazo.
9- ESCONDER |a) Profesor o Inspector de Patio | Amonestacion Verbal | Solicitud de disculpas.
MOCHILAS Y/O conversa formativamente
MATERIALES con el estudiante. Amonestacion Escrita | En caso de existir
b) En caso necesario deberd dafo o pérdida se
citar a entrevista a deberd reponer
apoderado.
10- RECLAMAR |a) Profesor o inspector | Amonestacion Verbal | El apoderado deberd
UNA PRENDA DE conversara con estudiante marcar la ropa del
VESTIR MARCADA |b) En caso de ser necesario se estudiante.

Y NO MARCADA

realizard entrevista a
apoderado y estudiante.

El apoderado debera
comprometerse a
fomentar y fortalecer
la autonomia den el
hogar, ya que
Profesor y Asistente
de aula no se hardn
responsables de las
pérdidas.
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11.- REALIZAR
ACTIVIDADES

AJENAS A LA CLASE
EN QUE SE
ENCUENTRA, ej.:
terminar trabajos,

a)

b)

Profesor de  asignatura
conversa con el estudiante.

Si la conducta persiste, el
profesor registra el hecho en
el libro de clases y procede a
solicitar el material que tiene

Amonestaciéon Verbal

Amonestacion
Escrita.

El objeto sera

Solicitud de disculpas
al docente.

leer libros, hacer el estudiante. solicitado y entrega en
tareas, etc. Inspectoria y el
apoderado debe
acercarse a retirarlo.
12. VENTAS NO a) Profesor o Inspector de Patio | Amonestacion Verbal | Solicitud de disculpas
AUTORIZADAS conversa con estudiante. en las instancias
(chocolates, b) Al reiterarse la conducta el correspondientes.
galletas, pan, profesor o inspector debera
caramelos, etc.) requisar lo que vende el
al interior del curso estudiante y comunicarlos a
durante cambios de Convivencia Escolar.
horas c) El Encargado de Convivencia
recreos. citard al apoderado para
informar sobre el hecho y
expresar que no estdn
permitidas las ventas de
ningun tipo de productos por
parte del estudiante.
13.-Ausentarse, de |a) Conversacién por parte de|Amonestacion Verbal | Solicitud de las
clases y/o talleres Inspectoriia hacia el disculpas al profesor
permaneciendo estudiante. Amonestacion Escrita | correspondiente.
oculto (a) en | b) Citacion de apoderado vy Desarrollar las
dependencias del estudiante para informar de actividades que le
colegio. lo sucedido por parte del correspondian en
Inspectoria General, durante el tiempo de
acompaiado de docente. clases en los que se
¢ En caso de evaluacion se ausento.
procederd de acuerdo a
reglamento de evaluacién y
promocién
d) En casos reiterados y que

éstos afecten la CE el caso
debera ser tomado por CE
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14. UN
ESTUDIANTE
QUITA LA

COLACION- A OTRO
(de su mismo curso
o de otros cursos,
dentro de sala en
Primero y Segundo
basico y en recreos
para Tercero y
Cuarto Basico)

a) Profesor o inspector
conversa  formativamente
con el estudiante que quitd la

colacién para que éste la

devuelva.

Informar al profesor jefe del

estudiante mayor (sea ésteel

caso).

Si la conducta persiste se

informa a Convivencia

Escolar donde se cita

apoderado para dialogar vy

dar solucidn al conflicto.

d) Si la conducta continua y se
observan diferencias de
poder podrd ser revisado
como falta grave o gravisima

b)

0

Amonestaciéon Verbal

Amonestacion Escrita

Disculpas
correspondientes

Traer colacién
estudiante afectado.

al
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15. Apoderado
ingresa sin
autorizacion a |la
sala de clases,
patios, pasillos u

otros

a) Profesor o Inspector conversa
con el apoderado pararecordarle
gue no puede estar en ese lugar,
y que, existen horarios de
entrevista.

b) Se solicita que se retire.

Si la situacién persiste se
informara a inspectoria, CE o CA
para mediar en situacion.

Amonestacion Verbal

ART. N°33 FALTAS GRAVES:

CRITERIO PROCEDIMIENTO SANCIONES MEDIDAS
REPARATORIAS

1.- DESTRUCCION DE | a) El personal que presencia la | Amonestacion | Reparar los dafios
MATERIAL DE MANERA conducta, realiza un didlogo | Verbal y Escrita. | ocasionados
INTENCIONADA. formativo con el estudiante y acordados en
Rayado de murallas, se informa al profesor Jefe e | Suspension del | compromiso  en
mesas, sillas, locker, Inspectoria en caso que | a3dias Inspectoria
paredes en salas, pasillos y corresponda y deriva a General o
baios. Convivencia Escolar. Convivencia
Quebrar vidrios, tubos |b) Se conversa con el Escolar.
fluorescentes y material de estudiante sobre el hecho,
sala (parlantes, cables, para determinar Carta de
bandejas y material responsabilidades. Compromiso
didactico). 0 Se conversara con el/os firmada por
Libros o textos tanto de apoderado/s del/os estudiante y
compafieros como del estudiante/s involucrados. apoderado.
colegio.
Destruccidon de mesas y
sillas. Solicitar las
Pizarra interactiva y disculpas
radiadores. correspondientes.
Materiales y vestuario de
companieros y/o
profesores.




2.- SALIR DEL | a) El personal que presencia la | Amonestacion Realizar trabajo_

ESTABLECIMIENTO SIN conducta, realiza un didlogo | Verbal expositivo en su S
AUTORIZACION. formativo con el estudiante y grupo curso, en ()
Durante el periodo de se informa al profesor Jefe, | Amonestacion torno a Formacion
clases. en caso que corresponda | Escrita Ciudadana.

En horario de colacion. deriva a Convivencia Escolar.

Recreos

b) Se citard a apoderado para
informar de la situacion.

3.- ORGANIZAR (0] Se procederd segun
PARTICIPAR EN ACCIONES reglamento de evaluacion y
DE FRAUDE ACADEMICO promocion

(ENGANAR PARA OBTENER
BENEFICIOS ACADEMICOS
EN EVALUACIONES DE
CUALQUIER NATURALEZA)
TALES COMO COPIA O
PLAGIO EN TRABAIJOS O
PRUEBAS, SUPLANTACION
DE IDENTIDAD.

4.- FALSIFICAR LA FIRMA

DE PADRES O | a) El profesor que identifique la | Amonestacion | -  Solicitar  las
APODERADOS COMO ASI situacidn, cita a entrevista al | Verbal y Escrita. | disculpas a quien
TAMBIEN DE ALGUN apoderado, haciendo ver la corresponda.
PROFESOR(A) OASISTENTE falta desde el punto de vista
CON EL FIN DE EVADIR legal y moral. - Estudiante
ALGUNA debera quedar
RESPONSABILIDAD con seguimiento
PERSONAL FRENTE A de equipo de
ALGUNA SITUACION QUE convivencia
LO (0] LA  AFECTE. escolar para
(AUTORIZACIONES, apoyar su proceso
COMPROMISOS, formativo.

COMUNICACIONES,
INFORME DE NOTAS)

5.- COMPORTAMIENTO | a) El personal que presencia la | Amonestacion | - Estudiante
IRRESPETUOSO EN ACTOS conducta, realiza un didlogo | Verbal y Escrita. | debera quedar
civicos, RELIGIOSOS, formativo con el estudiantey con seguimiento
DEPORTIVOS Y/O se informa al profesor Jefe, de Equipo de
CULTURALES. en caso que corresponda a Convivencia
Inspectoria y si esto persiste Escolar para
se deriva a Convivencia apoyar su proceso
Escolar. formativo.

b) Pudiendo tomarse como
falta gravisima si persiste en

el tiempo
6.- USO DE LENGUAIE | a) El personal que presencia la | Amonestacién | Solicitar las
GROSERO CON SUS PARES conducta, realiza un didlogo | Verbal y Escrita. | disculpas a quien
/ PROFESORES / OTROS. formativo con el estudiantey corresponda.
se informa al profesor Jefe,
derivando a Convivencia Estudiante debera
Escolar o Inspectoria si quedar con
corresponde. seguimiento  de

equipo de



b) Pudiendo tomarse como falta
gravisima si persiste en el
tiempo.

convivencia
escolar para
apoyar su proceso
formativo.
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7.- AUSENCIAS
REITERADAS Y
PROLONGADAS A CLASES
SIN JUSTIFICACION,
ATRASOS REITERADOS (Y
tratados con apoderado).

a) Profesor Jefe debe citar al
apoderado a entrevista.

b) Se informara a Inspectoria de
los ocurrido.

En situacion de clases virtuales o

Se activa
protocolo  de
seguimiento de
Asistente Social
Si aun persisten
las inasistencias

Acompafamiento

de Asistente
Social o)
profesional  del

Colegio que se
requiera segun el

en modalidad hibrida se activa y atrasos, | caso: Orientador,
protocolo de inasistencia a Direccién psicélogo,
clases. entrevistara a | pastoral.
apoderados.
Pudiendo
realizar
denuncia a
tribunal de
familia.
ART. N° 34 FALTAS GRAVISIMAS:
CRITERIO PROCEDIMIENTO SANCIONES MEDIDAS
REPARATORIAS
1.- a) Profesor o Inspector que tome | Amonestacién
ADULTERACION, conocimiento de la situacion, | Verbal Reflexion con
HURTO O ROBO informa a Convivencia Escolar. Amonestacién Orientadora.
DE b) Sera informado el profesor jefe | Escrita
DOCUMENTOS, del hecho. Podran tomarse
TALES COMO | c) Se conformard la Comisidon | Carta de | las medidas
LIBRO DE CLASES, Investigadora para revisar todos | Compromiso  del | sugeridas por la
FIRMAS, NOTAS, los antecedentes y determinar el | Estudiante firmada | Comision
EVALUACIONES, presunto hecho e involucrados por éste vy su| Investigadora
PRUEBAS. d) Se informa a apoderados/s | apoderado. segun lo aceptado
INGRESAR AL correspondientes junto a los por Direccién.
SISTEMA estudiantes. Condicionalidad del
COMPUTACIONA, estudiante.
SOPORTE DEL
COLEGIO.
2.- PORTAR | a) Quien tome conocimiento de la | Denuncia segun | Seguimiento del
DROGAS, situacion informard a | leyes vigentes. caso por equipo
ESTUPEFACIENTE Convivencia Escolar o Direccién CE.
S O SUSTANCIAS para generar denuncia.
PSICOTROPICAS b) Citaciéon a apoderados por parte
de Direccidn.
c) Seinformard al profesor jefe.
3. VENTA DE | a) Quien tome conocimiento del | Denuncia segun | Seguimiento del
SUSTANCIAS hecho debera poner en antecedentes | leyes vigentes. caso por equipo
ILICITAS COMO CE.

DROGAS Y

a Direccidén y/o Convivencia Escolar.




ALCOHOL. LEY
20.000.

b) Se conversard con los estudiantes

que se encuentren

realizando la
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Dentro y Fuera venta.
del c) Sera informado el profesor jefe del
Establecimiento | hecho.
4.- HACER MAL a) Personal que identifigue la | Amonestacién Estudiante
uso DE LA situacién informa a Convivencia | Verbal. debera participar
INFORMACION Escolar Amonestacién de seguimiento
EN INTERNET: | b) Convivencia  Escolar  tendra | Escrita de  Convivencia
GRABACIONES, dialogo formativo con el/os Escolar.
FOTOS, estudiante/s involucrados. De 1 a 3 dias de
MENSAIJES Y | ¢) Unavez que se tenga claridad del | suspensién Carta de
OFENSAS hecho se informara a Direccion. Compromiso y
CONTRA d) Convivencia Escolar cita a Reflexion
CUALQUIER entrevista a cada apoderados- | Se firma | trabajada con
MIEMBRO DE LA estudiante- de manera de | condicionalidad orientadora.
COMUNIDAD plantear el tema, haciendo ver la | por estudiante vy
EDUCATIVA EN falta desde el punto de vistalegal | apoderado. Disculpas
BLOGS, CHATS O y moral en dialogo formativo. correspondientes
MENSAIJES DE | e) Seinformara a profesor jefe. Denuncia segun
TEXTOS, f) Profesor jefe debe trabajar a nivel | leyes vigentes
FACEBOOK, de curso, la problematica del uso
INSTAGRAM, delas tecnologiasdurantelaclase | Si  la  situacion
WHATSAPP de orientacion. persiste se podra
ENTRE OTROS. cancelar la

matricula o aplicar

medida de

expulsion.
5.- USO DE | a) Conversacién con estudiante. Amonestacion Estudiante
MATERIAL CON | b) Entrevista con apoderado- | Verbal. deberd participar
CONNOTACION estudiante. Amonestacién de seguimiento
SEXUAL: c¢) Convivencia escolar debe formar | Escrita. de  Convivencia
Pornografia Comisidn  Investigadora para Escolar.

determinar hechos y | Se firma
Grabar videos de responsabilidades. condicionalidad. Carta de
zonas privadas de | d) En Convivencia Escolar entregara | Suspensiéon de 1 a 3 | Compromiso y
terceros sin informa Direccion y Equipo | dias. Reflexién
autorizacion. Directivo. trabajada con
Difundir videos | e) Informar a profesor jefe. orientadora.
grabados porlos | f) Direccion tomara conocimiento
involucrados esperara resolucion externa o
Difundir videos podra decidir sanciones.
grabados por
terceros.
6.- PORTE DE | a) Retirarelarma al estudiante Aviso a la fiscalia, | Estudiante
ARMA BLANCA | b) -Conversacion con estudiante en | Carabineros, PDI de | debera participar
Y/O DE FUEGO Convivencia Escolar. la situacién de seguimiento
(Incluyendo o no | c) Entrevista con apoderado- de  Convivencia
amenazas) estudiante De 1 a 3 dias de| Escolar.
d) Informar a profesor jefe suspension
e) Podra ser derivado a profesional

externo en caso requerido.

Se firma
condicionalidad.




7.-  AGRESION
FISICA Y/O
VERBAL,
CONATOS, o]
SIMILARES.

a) Conversacion con el o los
estudiante/s.
b) Entrevista con apoderados-

estudiante- Equipo Directivo.
¢ Seinformara al profesor jefe delo

Amonestacion
Verbal
Amonestacion
Escrita

Estudiante
debera participar
de seguimiento
de  Convivencia
Escolar

3@!

Entre estudiantes sucedido. Suspensionde 1a 3
o discriminacion | d) Semestralmente el | de suspensién. Si ambas partes
de cualquier Departamento de Orientacion aceptan podran
indole, informara a Convivencia Escolar | Si a pesar de lo | participar de
amenazas. sobre el avance de los| anterior la | proceso de
involucrados (seguimiento). situacion persiste | mediacidn escolar
e) Convivencia Escolar informara a | entre ambos o con | guiado por
Direccién y Equipo Directivo. otros estudiantes | profesional de
no se renovara el | area.
Contrato de
Prestacion de | Carta de
Servicios compromiso v
Educacionales. reflexion
(Cancelacién de la | trabajada con
Matricula) orientadora
Estudiantes
deberdn quedar
con seguimiento
de Equipo de
Convivencia
Escolar para
apoyar su
proceso
formativo.
8.- Expresiones a) Quien tome conocimiento | Amonestacion Estudiante
sexuales debera informar a Convivencia | Verbal deberd participar
demostrativas: Escolar. Amonestacion de seguimiento
Tocaciones b)  Dialogo formativo con | Escrita de  Convivencia
genitales estudiante’s involucrados. Escolar
¢ Se podra formar comisidn
investigadora. Carta . de
d) Entrevista entre estudiante y Compromiso
apoderado.
Condicionalidad
9.- Sacar | a) Quien tome conocimiento del | Amonestacion Seguimiento de
elementos de | hecho deberd informar a Inspectoria. | Verbal Convivencia
otros pares 0| ) Dialogo formativo con él o los Escolar  debido

estudiantes vy
no devolverlos.

estudiantes  involucrados
determinar responsabilidades.
c) Dialogo formativo con estudiantes
gue asumen haber ocultado o llevado
el objeto o material.

para

Amonestacion
Escrita

Condicionalidad.

gue a mayor edad
corresponde a un
delito.

d) Citar a apoderado de los Devolucion  del
estudiantes involucrados. objeto.
10. Utilizacién | a) Solicitar que apague el equipo. Amonestacion Disculpa al
de Celular para | b) Quien tome conocimiento del | Verbal. docente.
grab?r hecho debe informar a Inspectoria | Entrevista con
reuniones — 0y /o Convivencia escolar. Direccién.
entrevistas sin . . s . . . ’
c) Direccion citara al apoderado a Denuncia  segun

autorizacion

entrevista.

leyes vigentes.
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del profesor
por parte delos
apoderados
11. AGRESION a) Docente o Asistente informa de la | Amonestacion Estudiante
FiSICA Y/O | situacién ocurrida a Convivencia | verbal. deberd participar
VERBAL DE UN | Escolar. Amonestacion de seguimiento
ESTUDIANTE b) Didlogo formativo con estudiantes | escrita de CE.
HACIA DOCENTES | involucrados. Condicionalidad
Y/O ASISTENTES | c) Se debe formar una comision Suspensionde 1a | Si ambas partes
DE LA | investigadora. 3 dias. aceptan podrdn
EDUCACION. d) Direccidn citard al apoderado para | Cancelacion de la someterse a una
informar la situacion. Matricula. mediacion escolar
Expulsion. guiada por
profesional de
area.
12.- AGRESION | a) Docente y/o Asistente deber3 Solicitar cambio de
FiSICA Y/O | informar a CE. apoderado.

VERBAL DE UN
APODERADO A
DOCENTE  Y/O
ASISTENTE DE LA
EDUCACION

b) Direccion realiza entrevista al
apoderado involucrado.




TITULO XIV: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO SEGUNDO YTERCER CICLO

ART. N° 35 FALTAS LEVES:

apoderado a través de
Papinotas.

Inspectoria, hasta que
el apoderado firme los
atrasos de manera
presencial.

MEDIDAS
CRITERIO PROCEDIMIENTO SANCIONES REPARATORIAS
1.- ATRASOS.
a) Ingreso a la jornada El estudiante deberd|Amonestacion Verbal |Si la  conducta
mafiana y tarde solicitar pase de ingreso |y Escrita. persiste el
por atraso en estudiante debera
Inspectoria antes de|El profesor jefe o de |realizar trabajos
ingresar a clases. asignatura registro en | comunitarios
Estudiante ingresard a|libro de Clases el|asignados por
sala de clases con pase. | atraso. convivencia
Luego de 3 atrasos la escolar o}
falta se transformara en | Después del tercer | inspectoria.
Grave. atraso deberdn
Inspectoria notifica a|quedarse en | Accién formativa

acorde con la
cantidad de veces
gue incurra en la
falta.

W
@



b) Después del recreo y
cambio de hora. (Sin
pase).

Inspector de patio o
pasillo dirige a los
estudiantes a su sala
de clases en el caso
de que estos se
encuentren en el
patio o en cualquier
otra  dependencia
del Colegio.

El inspector lleva al
estudiante a lasala.

El Profesor conversa
formativamente con
el estudiante.

Si no existe cambio
de actitud del

estudiante el
profesor de
asignatura
informara al
profesor jefe para
coordinar  citacion
de apoderado para
poner en

antecedentes de la
situacién y buscar
una solucién en
conjunto con el
estudiante. Se debe
velar por la
autonomia y la
responsabilidad del
estudiante. Esta
entrevista la podrd
realizar el profesor
de asignatura o el
profesor jefe.

Luego de 3 atrasos
la falta se
transformard en
Grave.

Amonestacidon Verbal
y Escrita.

El profesor jefe o de
asignatura registro en
libro de Clase el atraso

Si la situacion persiste,
pese a la entrevista
realizada por el

profesor, inspectoria
citara al apoderado
para establecer
acuerdos.

En el caso de que la
falta se transforme en
grave, el colegio podrd
tomar medidas
preventivas (visita de

asistente social,
tutorias con
orientadora, entre
otras)

Si la conducta
persiste el
estudiante deberd
realizar  trabajos
comunitarios
asignados por
Convivencia
Escolar.

Se asignara accion
formativa acorde
con la cantidad de
veces que incurra

2.- UNIFORME.
a) Incompleto.

b) Uso incorrecto del
uniforme escolar.

En el caso que la
falta sea cometida
enlasaladeclases el
profesor/a deberd
conversar
formativamente con
el estudiante.

Se citard al
apoderado para
tomar conocimiento
de los motivos por
los cuales el
estudiante esta
incurriendo en la
falta.

Amonestacion Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en Libro de
Clases el atraso.

El profesor jefe o de
asignatura dejard
registro en Libro de
Clases.

en la falta.

Si  la conducta
persiste se
asignard accion
formativa acorde

con la cantidad de
veces que incurra
en la falta (al
menos 3).
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3. Uso de accesoriosy

juegos de mesa.

El profesor  de
asignatura o jefe
conversara
formativamente con
el estudiante para
gue no utilice ni
porte los accesorios
ni juegos.

En caso de que la
actitud persista, el
profesor de
asignatura o jefe
podra solicitarlos vy
llamar al apoderado
para entregarlos y
conversar con ellos
para que no porte
dichos  elementos
que son fuentes

distractoras e
impiden el
desarrollo del

aprendizaje.

Amonestacidon Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registra en Libro de
Clases el atraso.

El docente podrd
requisar el objeto de
distraccion y acordar
su entrega, o llevar el
objeto a Inspectoria
General para que éste
sea entregado a
apoderado.

Si la conducta
persiste se
asignara accién
formativa acorde
con la cantidad de
veces que incurra
en la falta (al
menos 3)

4.- PRESENTACION
PERSONAL:

PEINADOS, CABELLO
ORDENADO Y LIMPIO,
VARONES CON CABELLO
CORTO, Y ROSTRO
AFEITADO.

Profesor y/o
Inspector de Patio
conversa
formativamente con
estudiante para
sefialar que debe
mantener su

cabellos limpio vy
peinado, cuidando
de su presentacion
personal, pudiendo
otorgar un tiempo
prudente parair al
bafio o arreglarse.

Profesor y/o
Inspector de Patio
conversa
formativamente con
estudiante para
solicitarle corte de
cabello o se afeite,
dandole un plazo
prudente para
realizarlo. (maximo
una semana)

Si la conducta no se
modifica el profesor
jefe conversa con
apoderado para
informar de la
situacion y solicitar
corte de pelo.

Amonestacion Verbal
y Escrita.

El profesor jefe o de
asignatura registro en
Libro de Clases Ila
situacién.

Si la conducta
persiste se
asignara accion
formativa acorde
con la cantidad de
veces que incurra
en la falta (al
menos 3).
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5.- MAQUILLAJE
(discreto, natural, segun
acuerdo de estudiantes)

a) Rostro.

b) Manos: se permitira el
uso de esmalte de uias
incoloro o natural) vy
cortas para cuidar de
higiene y riesgos
deportivos.

c) Cabello no tinturado.

Profesor y/o
Inspector de Patio
conversa
formativamente con
estudiante para que
éste mismo retire su

maquillaje y
esmalte.

El estudiante se
compromete a
realizar los cambios
sefialados de
acuerdo al
reglamento.

En el caso de
presentar esmalte

de ufias o maquillaje
llamativo se derivara
a Inspectoria o con
Inspectores de Patio
para removerlo.

Amonestacidon Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacion

Si existe evasion
por parte del
estudiante, este
deberarealizar
trabajos
comunitarios hasta
el cumplimiento
del compromiso.

6. USO JOYAS Y
PIERCING:
Segln acuerdo de

ampliado de estudiantes:

Tipo y Tamafio:

Piercing debe ser
pequefio, sutil, poco
llamativo.

No estan permitidas las
Expansiones.

Todo tipo de joyas estan
prohibidos en la clase de
Educacidon Fisica, para
prevenir accidentes.

Profesor y/o
Inspector de Patio
conversa
formativamente con
el estudiante para
solicitarle que
guarde las joyas o
piercinginadecuado.
El estudiante se

compromete a
realizar los cambios
sefialados de
acuerdo al
reglamento.

Después de haber

agotado la
comunicacion, el
profesor jefe cita a
apoderado y

estudiante. En el
caso de uso de
piercing, sesolicitara
en la entrevista que
el estudiante haga
entrega de éste a su
apoderado.

En caso de persistir
uso de piercing
Inspector  General
citard al apoderado.

Amonestacion Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacidn

En caso que el
estudiante asistiera
con un piercing de
gran tamafio o
expansion  (siendo
ésta ultima siempre
prohibida) se
procederd a suretiro
y entregado a
Inspectoria.

La joya sera
entregada sélo al
apoderado.

Si existe evasién
por parte del
estudiante  por
dicho asunto,
este deberd
realizar
actividades
comunitario-
formativas.
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7.- COMER EN CLASES: Amonestacion Verbal Trabajo
a) Profesor conversa |y Escrita. El profesor formativo
formativamente con | jefe o de asignatura para
estudiante para | registro en libro de comprender
visualizar Clase la situacion .
dificultades q.ue existen
asociadas. tlemp'os y
espacios
destinados a
la
alimentacion,
en el Colegio
se producen
cada )
minutos.
8. USO DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS EN 1 El docente podrd|Amonestacién Verbal Estudiante
HORARIOS DE CLASES retirar  todos  los |y Escrita. El profesor|  realizara
QUE NO ESTEN teltléfonos u otro|jefe o de asignatura trabajo
INSTRUIDOS POR EL/LA ZLt:‘;‘;'t‘; E'eﬁlrf;”'ﬁ‘é E‘Tg‘StIO e libro de|  omunitario-
ase la situacion
DOCENTE O QUE NO clases. Al término de fuera. del
ESTEN SIENDO la clase deberd ser|E| o los equipos horario  de
UTILIZADOS CON FINES entregado. retirados | clases.
PEDAGOGICOS 2. Si el estudiante por e/
No autorizados durante insiste en utilizar profesor >era
la clase. equipos .entregad(,) a
tecnoldgicos podra Inspectoria.
ser retirado por el
profesor y
entregado a
inspectoria.
3. El apoderadodeberd
retirar el Equipo
tecnoldgico en
Inspectoria General.
4. Apoderado firmara
recepciéon del
equipo  devuelto
por Inspector
general.
5. El teléfono podra ser

usado si el profesor
requiere de su uso
con fines
pedagdgicos.
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9. NO
DEVOLUCION
OPORTUNA
DE LIBROS.

Encargada de CRA
consigna la falta en
listado e informa al
profesor jefe del
curso
correspondiente.
Profesor jefe
conversa con el
estudiante para que
cumpla  con la
devolucidn deltexto.
En caso necesario se
citard al apoderado
junto con el
estudiante para
establecer plazo.

Amonestacion

Verbal
Devolucion del
material nuevo en

caso de perdidas o
dafio

El estudiante tendrd
dias de suspension
de préstamo del
siguiente libro.

Devolucion  de
Texto en buenas
condiciones, en
caso de pérdida,
debera reponer el
material segun el
plazo
acordado.

10. ESCONDER
MOCHILAS Y/O
MATERIALES

Profesor, Inspectoria
o Inspector de Patio
conversa
formativamente con
el estudiante.

En caso necesario
deberd citar a
entrevista.

Amonestacion Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacién

En caso de existir
dafio o perderlos
debera existir
reposicion.

Si existe evasién
por parte del
estudiante  por
dicho asunto,
este debera
realizar
actividades
comunitario-
formativas.

11. REALIZAR
ACTIVIDADES AJENAS A
LA CLASE EN QUE SE
ENCUENTRA, ej.:
terminar trabajos de
otras asignaturas, leer
libros, hacer tareas,
magquillarse, etc.

Profesor de
asignatura conversa
con el estudiante.

Si la conducta
persiste, el profesor
registra el hecho en
el libro de clases y
procede a retirar el
material que tiene el
estudiante.

Amonestacion Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacién.

El objeto retirado se

entrega en
Inspectoria 'y el
apoderado debe

acercarse a retirarlo.

Si existe evasion
por parte del
estudiante  por
dicho asunto,
este deberd
realizar
actividades
comunitario-
formativas.

12. VENTAS NO
AUTORIZADAS
(chocolates, galletas,
pan, caramelos, etc.)

al interior del curso
durante cambios de
horas o

recreos

Profesor o Inspector
de Patio conversa
con estudiante.

Al reiterarse la
conducta el profesor
o inspector debera
requisar lo que
vende el estudiante
y comunicarlos a
Convivencia Escolar.
El Encargado de
Convivencia citard
al apoderado para
informar sobre el
hecho y tomar
acuerdos.

Amonestacion Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacion

Los objetos podrdn

quedar en
inspectoria para que
los retire el
apoderado.

Si existe evasion
por parte del
estudiante  por
dicho asunto,
este debera
realizar
actividades
comunitario-
formativas
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13. Ausentarse, de clases 1

y/o talleres
permaneciendo oculto

(a) en dependencias del 2
Colegio o haber salido de
éste.

3.

Conversacién por
parte del inspector
hacia el estudiante.

Citacién de
apoderado y
estudiante para

informar de lo
sucedido por parte
del docente o
Inspectoria General.

En caso de

ausentarse a
evaluacion se
procedera de
acuerdo a
Reglamento de
Evaluacion y
Promocién.

Amonestacidon Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registro en libro de
Clase la situacién.

Inspectoria citard al
apoderado para
informar y tomar
acuerdos.

Coordinacidn
Académica citara a
apoderado  segun

Reglamento de
Evaluacion y
Promocion.
En casos de
reiteracion pasara a
falta grave.

Desarrollar  las
actividades que le
correspondian en
durante eltiempo
de clases en los
gue se ausento.

14. UN ESTUDIANTE 1L

QUITA LA COLACION A
OTRO (de su mismo
curso o de otros cursos).

Profesor o inspector
conversa
formativamente con
el estudiante que
quité la colacién
para que éste la
devuelva.

Informar al profesor
jefe del estudiante
mayor (sea éste el

caso).

Si  la conducta
persiste
Inspectoria o
Convivencia

Escolar donde se
cita apoderado
para dialogar y dar
solucion al
conflicto y revisar
posibles causas
gue colaborana
generar la
dificultad.

Amonestacidon Verbal
y Escrita. El profesor
jefe o de asignatura
registra en Libro de
Clase la situacion.

Inspectoria o
Convivencia Escolar
citara al apoderado
para revisar
situacion que hasido
reiterada.

Disculpas
correspondientes

Devolucion
colacion al
estudiante
afectado.

Desarrollar  las
actividades que le
correspondian en
durante eltiempo
de clases en los
gue se ausento.
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ART. N°36 FALTAS GRAVES:

@3!

MEDIDAS
CRITERIO PROCEDIMIENTO SANCIONES REPARATORIAS
1. DESTRUCCION Amonestacion Verbal y| Reparar los dafios
PARCIAL O TOTAL DE 1. EI personal  que|Escrita. El profesor jefe | ocasionados de
MATERIALES o presencia la conducta | de asignatura registro| acuerdo  con  lo
INSTALACIONES DE realiza didlogo | o |ibro de Clase la|acordado en
MANERA forma_tlvo €N | situacion compromiso con
INTENCIONAL, COMO: e.StUdlante' Inspectoria General o
L, 2. Si la conducta no es i . .
Rayado o destruccion presenciada por ningdn De 1 a 3 dias de|Convivencia Escolar.
de murallas, mesas, funcionario se | Suspension.
sillas, lockers, paredes procederd a la revision
en los banos, cortinaje, de camaras de | Se firma | Estudiante debera
material deportivo, seguridad. condicionalidad por| quedar con
camaras de seguridad, 3. Estudiante es llevado a | estudiante y | seguimiento de
etc. Inspectoria 0| apoderado. equipo de
Quebrar vidrios, tubos Convivencia Escolar Convivencia Escolar
fluorescentes. 4. Se determinan | fsta falta podria ser|para  apoyar  su
Libros o textos tanto de responsabilidades, considerada gravisima | proceso formativo.
compafieros como del previa aplicacion del | gj afecta la seguridad e
Colegio. procedimiento integridad de
Destruccidn de mesas y correspondiente. estudiantes u otros
sillas. 5 Se informard  al|miembros de la
Materiales y vestuario apoderado  del/os| comuynidad educativa.
de compaferos vy/o estudiante/s En este caso se
profesores, incluido involucrado/s. procedera de acuerdo
objetos externos al 6—Se informara de la|con el protocolo de
Colegio. situacion al profesor| fajtas  que atenten
Quemar o romper jefe. gravemente la CE.
elementos de uso € derivara aOrientadora del
comun. Colegio.
2.- SALIR DEL Amonestacion Verbal y| Accién formativa
ESTABLECIMIENTO SIN 1. Inspectoria  General | Escrita. El profesor jefe| acorde a la falta
AUTORIZACION. conversa CON | o de asignaturaregistra| cometida, en acuerdo
Durante el periodo de estudiante (a). en libro de Clase la|con Coordinacién
clases. ey situacién Académica.
. ., 2. Se citard a apoderado
En horario de colacién. para informar de la
Recreos situacion. En caso de reiteracion
Carta de Compromisoy
3. Se informa de Ia suspension de 1 dia de

situacion al profesor
jefe.

clases. Informar la
suspensidon a profesor
jefe.




3.- RELACIONES DE

1. Personal que presencia

Amonestacion Verbal y

Asistird a tutorias con

ACCIONES DE
FRAUDE
ACADEMICO
(ENGANAR PARA
OBTENER
BENEFICIOS
ACADEMICOS EN
EVALUACIONES
DE CUALQUIER
NATURALEZA)
TALES CcCoOMO
PLAGIO EN
TRABAJOS o
PRUEBAS,
SUPLANTACION
DE IDENTIDAD.

Evaluacién y Promocion

AFECTIVIDAD: la situacion, conversa| Escrita. El profesor jefe | orientadora  quien
Demostraciones con los  estudiantes | 5 de asignatura registro | asignara acciones a
amorosas efusivas, '”VOlucr?dfos' en libro de Clase la|realizar de manera
tales como besos en la 2. se informa a situacion. formativa.
Inspectoria General o] . . Ly .
boca de manera . . Si la situacion persiste
) Convivencia Escolar. i .
prolongada, tocaciones 3. Se informa a profesor| M3s de 3 veces, incluso
en partes intimas, jefe. cuando el profesor jefe
entre parejas queestén ) hubiese  conversado
o no formalizadas. 4. Se realizara | con los involucrados, se
entrevista con los|debe enviar a
padres. Convivencia Escolar
quien citara a los
apoderados y
estudiantes
involucrados.
4. FUMAR (CIGARRILLO 1. Personal que presencia
o VAPORIZADOR) la situacion informa a | Amonestacién Verbal y| Accién formativa
DENTRO DEL Inspectoria General. Escrita. El profesor jefe|acorde a la situacion
ESTABLECIMIENTO. 2. Inspectoria  General |, 4o asignaturaregistra | designada por
conversa con . .
i en libro de Clase la|Inspectoria o
estudiante 'y con| . .,
. situacion. Encargada de
profesor jefe. . . .
, Dependiendo de las|Convivencia Escolar.
3. Inspectoria General| " ]
. circunstancias de la
cita al apoderado i
. falta el estudiante
junto el/la , .
. podrd ser suspendido
estudiante, se X
informa de a de clases por un dia.
situacion y se buscan
soluciones en
conjunto.
4. ORGANIZAR O Se procede de acuerdo a
PARTICIPAR EN Reglamento de
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5. FALSIFICAR LA 1. Personal que | Amonestacion Verbal y
FIRMA DE identifique la situacion | Escrita. El profesor jefe | Solicitar las disculpas
PADRES 0 informa a Inspectoria | o de asignaturaregistra | a quien corresponda.
APODERADOS Gengral. _ en Libro de Clases la
COMO, ASl 2. Secitaa entrevista a situacion. Trabajo comunitario
TAM,BIEN DE apoderados- Citacion a apoderado | (accién formativa:
ALGUN estudiante-  profesor . ’
PROFESOR(A) O jefe de manera de|CcON Inspectoria | charlas, ensayos,
ASISTENTE CON plantear el  tema, General, Convivencia| exposiciones)

EL PROPOSITO DE haciendo ver la falta Escolar, o Coordinacion | asignado por
EVADIR ALGUNA desde el punto de vista | Académica, segun | Direccion,
RESPONSABILIDA legal y moral. corresponda. Convivencia Escolar
D PERSONAL y/o Inspectoria
FRENTE A Se firma | General.

ALGUNA condicionalidad  por

SITUACION QUE parte de estudiante y

LO O LA AFECTE. apoderado

(AUTORIZACIONE

S,

COMPROMISOS,

COMUNICACION

ES, INFORME DE

NOTAS, OTROS)

6. COMPORTAMIEN 1. Profesor conversa con | Amonestacién Verbal y| Estudiante deberd
TO estudiante. El Profesor | Escrita. El profesor jefe | quedar con
IRRESPETUOSO envia al estudiante a| g de asignaturaregistra| seguimiento de
EN EL ’AULA, Ir'\spectorl'a'GeneraI. en libro de Clase la|Equipo de
ACTOS CIvVICOS, 2. Si el acto irrespetuoso situacion. Convivencia Escolar
RELIGIOSOS, corresponde a algunas
DEPORTIVOS Y/O de las faltas gravisimas . para apoyar. >u
CULTURALES, podrd  realizarse el Dependiendo de las|proceso formativo.
TALES COMO: procedimiento, sancién | Circunstancias  de  la
uso DE y  reparacion  de|falta el estudiante
TELEFONOS EN acuerdo con loindicado | podra ser suspendido
MISAS Y/O para esa falta. de clases por un dia
ACTIVIDADES (considerando

RELIGIOSAS, USO
DE
VOCABULARIO
INADECUADO
(GARABATOS),
NO GUARDAR
SILENCIO
CUANDO SE
SOLICITA, FALTAS
AL PROFESOR.

ceremonia o0 evento
deportivo si
correspondiese)
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8. USO DE
LENGUAJE
GROSERO QUE
AFECTE LA
INTEGRIDAD
EMOCIONAL DE
PARES/
PROFESORES O
PERSONAL
ASISTENTE,
OTROS; DENTRO
O FUERA DE LA
SALA DE CLASES.

1. Profesor conversa con

estudiante.
2. El Profesor envia el
estudiante a

Inspectoria General.

3. El Profesor conversa
con el Apoderado.

4. Si el docente observa
gue es una falta
reiterada o que le
falte el respeto
fuertemente podrd
actuarse de acuerdoa
faltas gravisimas:
Agresion; mal uso de
la informacion de
internet o productos
tecnolégicos.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe
o de asignaturaregistra
en libro de Clase la
situacion

Citaciéon a apoderado
por Inspectoria
General o Convivencia
Escolar

De 1 a 3 dias de
suspension.

Carta de Compromiso
firmada por estudiante
y apoderado.

Solicitar las disculpas
a quien corresponda.

Estudiante debera
guedar con
seguimiento de
equipo de
convivencia escolar
para apoyar su

proceso formativo.

9. LANZAR OBIJETOS
QUE PUEDAN CAUSAR

DANOS A OTROS,
TALES COMO: PAPELES,
LAPICES, U OTROS,

DENTRO O FUERA DEL
COLEGIO.

1. Profesor y/ o Inspector de

Patio conversa con
estudiante.
2. Profesor o Inspector

informara a profesor jefe
para que pueda conversar
formativamente con el
estudiante.

La faltapodra revisarse como
falta gravisima segun la
intensién de quien lance el
objeto o las consecuencias
que de ésta deriven.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe
o de asignaturaregistra
en libro de Clase la
situacién

Citacién a apoderado
por Inspectoria
General o Convivencia
Escolar.

De 1 a 3 dias de
suspension.

Carta de Compromiso
firmada por estudiante
y apoderado.

Estudiante deberd
guedar con
seguimiento de
Equipo de
Convivencia Escolar
para apoyar su

proceso formativo.
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10. ATRASOS
REITERADOS A CLASES:
JORNADA DE LA
MANANA, TARDE Y
DESPUES DE RECREOS

Inasistencias
prolongadas,
justificacion médica.

sin

1 Convivencia Escolar o
Inspectoria General derivara
a Asistente Social, para
realizar acompafiamiento del
estudiante y su familia,
visualizando causas de sus
frecuentes atrasos, y
acciones familiares.

2. Podra levantarse plan de
apoyo al estudiante o familia
segln el caso, con
especialistas del Colegio o
externos.

En modalidad hibrida se
procederd segun Protocolo
de Inasistencia a clases

Citaciéon a apoderado
para ver importancia
de asistir a clases vy

compromiso de la
familia con ello.
Gestionar
compromisos que

seran monitoreados en
los tiempos acordados
con el apoderado.

En el caso que aln

continden los atrasos
y/o inasistencias
Direccion citara a
entrevista al
apoderado y
estudiante  firmando

compromiso de ellos.
En caso de continuar
produciéndose los
atrasos e inasistencias
prolongadas el Colegio
emitirda el caso a
tribunal competente.

Estudiante deberd
quedar con
seguimiento de
Equipo de
Convivencia Escolar
para apoyar  su

proceso formativo.
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ART, N° 37 FALTAS GRAVISIMAS:

Sh

CRITERIO MEDIDAS
PROCEDIMIENTO SANCIONES REPARATORIAS
1. ADULTERACION O Profesor o Inspector | Amonestacion Verbal y|Podrdan tomarse las

HURTO DE
DOCUMENTOS,
TALES COMOLIBRO
DE CLASES, LIBRO
DE ENTREVISTAS,
FIRMAS, NOTAS,
EVALUACIONES,
SISTEMA
COMPUTACIONAL
O SOPORTE DEL
COLEGIO.

que tome
conocimiento de la
situacién, informa a
Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico,
corresponda.

segun
Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformara
Comisidn

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho y el
o los posibles
responsables.

Se remitirdn a
Direccion los
antecedentes
recabados y se
entregan
sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes
posiblemente
involucrados.

Escrita. El profesor jefeo
de asignatura registraen

Libro de Clases |Ia
situacion.
De 1 a 3 dias de
suspension.

Se firma condicionalidad
de estudiante por parte
de apoderado.

Se informara a
organismo
correspondiente:  PDI,

Carabineros, Fiscalia.
Los involucrados no
podran participar de
ceremonias oficiales si la
comision investigadora
lo solicita a Direccidn.
En caso de reincidencia
no se renovara Contrato
de Prestacion de
Servicios Educacionales.
(Cancelacién de Ia
Matricula).

medidas sugeridas porla

Comisién Investigadora
segun lo aceptado por
Direccidn.

Estudiante debera
participar de
seguimiento de
Convivencia Escolar

quien determinard

medidas reparatorias.

las




USO, CONSUMO,
Y/ O PORTE DE
DROGAS,
ALCOHOL,
ESTUPEFACIENTES
(0] SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS EN
ACTIVIDADES
ESCOLARES
DENTRO O FUERA
DEL

ESTABLECIMIENTO.

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacioén, informa a
Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico,
corresponda.

segun

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformard
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho vy el
o los posibles
responsables.

Se remitiran a
Direccién los
antecedentes
recabados y se
entregan

sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Estudiante podra ser
derivado a organismo
externo.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe o
de asignatura registroen
libro de Clase la situacion
De 1 a 3 dias de
suspension.

Se firma condicionalidad
de estudiante por parte
de apoderado.

En caso de reincidencia
no se renovara Contrato
de Prestacion de
Servicios Educacionales
para el afio siguiente.
(Cancelacion  de la
Matricula).

De acuerdo con |Ia
normativa vigente
Direccion del Colegio
realizard Denuncia

dentro de las primeras
24 horas luego de tomar
conocimiento de los
hechos.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
comision investigadora
lo solicita a Direccién

Estudiante deberd
participar de
seguimiento de
Convivencia Escolar

quien determinara las
medidas reparatorias.

Bajo consumo adictivo se

derivard al/os
involucrado/s a
asistencia externa de
salud, previa
informacién a los
apoderados.
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3. VENTA O TRAFICO DE
SUSTANCIAS
ILICITAS cOMO
DROGAS Y
ALCOHOL DENTRO
DEL
ESTABLECIMIENTO.
LEY 20.000.

1

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacioén, informa a

Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico, segun
corresponda.

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se remitiran a
Direccién los
antecedentes
recabados.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe o
de asignatura registraen

Libro de Clases |la
situacion.
De 1 a 3 dias de
suspension.

Se firma condicionalidad

por estudiante y
apoderado.

De acuerdo <con Ila
normativa vigente
Direccién del colegio
realizard Denuncia

dentro de las primeras
24 horas luego de tomar

conocimiento de los
hechos.

Los involucrados no
podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,
Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
Comisién Investigadora
lo solicita.

Estudiante deberd
participar de
seguimiento de
Convivencia Escolar
quien determinara las

medidas reparatorias.
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HACER MAL USO
DE LA
INFORMACION
OBTENIDA DE
INTERNET:
GRABACIONES,
FOTOS, MENSAJES
Y OFENSAS
CONTRA
CUALQUIER
MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD
EDUCATIVA EN
BLOGS, CHATS O
MENSAJES,
CORREOS
FACEBOOK,
TWITTER,
INSTAGRAM,
WHATSAPP ENTRE
OTROS.

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacioén, informa a
Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico,
corresponda.

segun

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformard
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho y el
o los posibles
responsables.

Se remitiran  a

Direccién los
antecedentes
recabados y se
entregan

sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe o
de asignatura registraen

Libro de Clases |la
situacion.
De 1 a 3 dias de
suspension.

Se firma condicionalidad

por estudiante y
apoderado.

De acuerdo con
legislacién vigente se

informara a organismo
correspondiente:  PDI,
Carabineros, Fiscalia.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si Ia
comisién investigadora
lo solicita a Direccién
Podra ser aplicado
protocolo aula segura

Estudiante deberd
participar de
seguimiento de

Convivencia Escolar.

-Estudiantes deberan
guedar con seguimiento
de Equipo de
Convivencia Escolar para
apoyar su  proceso
formativo.

Disculpas
correspondientes a las
personas agredidas.

Si ambas partes aceptan
mediacidn escolar esta
sera guiada por
profesional del area.
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5. VIDEOS Y FOTOSDE
CONNOTACION
SEXUAL:

GRABAR VIDEOS O TOMAR

FOTOS DE ZONAS PRIVADAS

DE OTRO ESTUDIANTE U

CUALQUIER OTRA

CONNOTACION SEXUAL.

DIFUNDIR VIDEOS Y FOTOS

DE TERCEROS (MIEMBROS

DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA SANTA CRUZ)

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacién, informa a
Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico,
corresponda.

segun

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformara
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho vy el
o los posibles
responsables.

Se remitiran a

Direccién los
antecedentes
recabados y se
entregan

sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefe o
de asignatura registraen

libro de Clase |la
situacion.
De 1 a 3 dias de
suspension.

Se firma condicionalidad

por estudiante y
apoderado.

De acuerdo con la
legislacién vigente se

informara a organismo
correspondiente:  PDI,
Carabineros, Fiscalia.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
comision investigadora
lo solicita a Direccién

Podra ser aplicado
protocolo aula segura

Estudiante debera
participar de
seguimiento de
Convivencia Escolar.
Disculpas
correspondientes las

personas agredidas.

Estudiante deberd
guedar con seguimiento
de Equipo de
Convivencia Escolar para
apoyar su  proceso
formativo.

Si ambas partes aceptan
mediacion escolar esta
sera guiada por
profesional del area.
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6. PORTE DE ARMA
BLANCA Y/O DE
FUEGO

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacidén, informa a
Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico,
corresponda.

segun
Se hace retiro del
arma.

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformara
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho vy el
o los posibles
responsables.

Se remitiran a
Direccién los
antecedentes
recabados vy se
entregan
sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefeo
de asignatura registraen

Libro de Clases |la
situacion.
De 1 a 3 dias de

suspension.

Se firma condicionalidad
por estudiante y
apoderado.

De acuerdo con |Ia
legislacién vigente se
informara a organismo
correspondiente:  PDI,
Carabineros, Fiscalia.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
Comisién Investigadora
lo solicita a Direccién

Estudiante debera
participar de
seguimiento de
Convivencia Escolar.
Disculpas
correspondientes las

personas agredidas.

Estudiante debera
guedar con seguimiento
de equipo de
convivencia escolar para
apoyar su  proceso
formativo.

Si ambas partes aceptan
mediacién escolar esta
serd guiada por
profesional del area.
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AGRESION
Y/O
CONATOS,
AMENAZAS O
SIMILARES ENTRE
ESTUDIANTES.

FISICA
VERBAL,

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacidén, informa a

Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico, segun
corresponda.

Se hace retiro del
arma.

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformara
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho vy el
o los posibles
responsables.

Se remitiran a
Direccién los
antecedentes
recabados vy se
entregan
sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefeo
de asignatura registraen

Libro de Clases |la
situacion.
De 1 a 3 dias de

suspension.

Se firma condicionalidad
por estudiante y
apoderado.

De acuerdo con |Ia
legislacién vigente se
informara a organismo
correspondiente:  PDI,
Carabineros, Fiscalia.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
Comisién Investigadora
y/o Consejo de
Profesores lo solicita a
Direccién.

Podra ser aplicado
protocolo aula segura

Estudiante debera
participar de
seguimiento de

Convivencia Escolar.

Disculpas
correspondientes las
personas agredidas.

Estudiante deberd
guedar con seguimiento
de Equipo de
Convivencia Escolar para
apoyar su  proceso
formativo.

Si ambas partes aceptan
mediacién escolar esta
serd guiada por
profesional del area.
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8. ROBO O HURTO
(COMPROBADO) DE
OBJETOS DE  OTROS
MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Profesor o Inspector
que tome
conocimiento de la
situacidén, informa a

Convivencia Escolar o
Coordinador
Académico, segun
corresponda.

Se informa a profesor
jefe del hecho.

Se conformara
Comision

Investigadora para
revisar todos los
antecedentes y
determinar el

presunto hecho vy el
o} los posibles
responsables.

Se remitiran a

Direccién los
antecedentes
recabados y se
entregan

sugerencias para las
acciones a seguir.

Se informa a
apoderados/s
correspondiente(s)
junto a los

estudiantes.

Amonestacion Verbal y
Escrita. El profesor jefeo
de asignatura registraen

Libro de Clases |la
situacion.
De 1 a 3 dias de

suspension.

Se firma condicionalidad
por estudiante y
apoderado.

De acuerdo con |Ia
legislacién vigente se
informara a organismo
correspondiente:  PDI,
Carabineros, Fiscalia.

Los involucrados no

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,

Licenciaturas, Actos,

ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
Comisién Investigadora
lo solicita a Direccién.

Estudiante debera
participar de
seguimiento de

Convivencia Escolar.

Disculpas
correspondientes las
personas agredidas.

Estudiante deberd
guedar con seguimiento
de Equipo de
Convivencia Escolar para
apoyar su  proceso
formativo.

Si ambas partes aceptan
mediacién escolar esta
serd guiada por
profesional del area.
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9. CUALQUIER ACTO 1. Profesor o Inspector 1. De acuerdo con la|Protocolo de Aula
&l::ITRA ATENL'i que tome | |egislacién vigente (Ley|Segura
conocimiento de la
SEGURIDAD E Aula Segura, Ley de

situacién, informa a

) ) Responsabilidad  Penal
Convivencia Escolar o

INTEGRIDAD DE

LAS PERSONAS E Coordinad Adolescente, etc.)
INFRAESTRUCTURA oordinador )

Académico, segun .
DEL d Los involucrados no
ESTABLECIMIENTO. corresponda.

podran participar de
ceremonias oficiales
(Despedidas,
Licenciaturas, Actos,
ceremonias internas o
externas), ni actividades
deportivas ni culturales
representativas del
establecimiento si la
Comisién Investigadora
y/o Consejo de
Profesores lo solicita a
Direccion.
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TITULO XV: SANCIONES

ART. N°38

La sancidén es una medida educativa que tiene como finalidad el cambio de conducta por medio
de la persuasién y seguimiento, en dialogo formativo, propiciando instancias de confidencialidad y
confianza.

ART. N°39

Frente a cualquier incumplimiento de deberes del apoderado(a) o del estudiante, el Colegio aplica
las siguientes medidas educativas:
1. Amonestacion Verbal
Amonestacién Escrita
Carta de Compromiso Escrito
Sanciones Formativas
Condicionalidad
Seguimiento
Suspension
Cambio de Apoderado
. Cancelacion de Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.
10. Expulsidn del establecimiento

©oONOUAWN

Definicion:

Amonestacidon Verbal: Instancia en la que se reprende a estudiante respecto a lo sucedido,
entendiendo que una vez realizado el dialogo formativo y se identifiquen las causas del hecho y de las
personas involucradas.

Causales: Faltas leves, graves y gravisimas dispuestas en el manual.

Nivel de Decisidn: Educador, Inspectoria General, Convivencia Escolar.

Plazo: a criterio de quien lleve la situacién.

Amonestacidn Escrita: Instancia en donde se registra la falta cometida en la Hoja de Vida del Estudiante
Causales: Faltas descritas en el Manual

Nivel de Decisidn: Docente, Inspectoria General, Convivencia Escolar.

Plazo: a criterio de quien lleve la situacién

Carta de Compromiso Escrito: Obligacidn escrita contraida por el estudiante de mejorar su proceso
conductual, académico o valérico vivido hasta el momento. El alumno en presencia de su apoderado
donde hace una evaluacién sobre este encuentro y de mutuo acuerdo fijan las metas de superacion
para un periodo de tiempo necesario y suficiente para que opere el cambio esperado. Esta instancia
serd refrendada en la Declaracién de Compromiso con la firma de los presentes. Serd revisada
periddicamente por el Profesor Jefe y el alumno.

Causales: Comportamientos que afecten la convivencia, el aprendizaje, bajo rendimiento escolar y la
disciplina escolar.

Nivel de Decisidn: Direccién, Convivencia Escolar, Inspectoria General.

Plazo: Quedara a criterio de acuerdo a la situacidn de cada estudiante.

Sanciones Formativas: Un alumno que exprese tener verdaderas intenciones de asumir el error
cometido, en faltas de tipo leves y graves, podra solicitar y/o aceptar una propuesta de accion
reparadora por parte del colegio. Esta propuesta podra consistir en:

a. Un trabajo voluntario que aporte a su formacién académica y/o social.

b. La prestacién de un servicio al colegio que vaya en pos del bien comun.

¢. Una accidn de reconocimiento publico del error asumido.

d. La reposicidon de gastos asumidos.
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e. Otras establecidas por mutuo acuerdo.

Causales: Comportamientos que afecten la convivencia, el aprendizaje, bajo rendimiento escolar y la
disciplina escolar.

Nivel de Decisidn: Profesor, Inspectoria General, Convivencia Escolar, Direccion.

Plazo: Quedara a criterio de acuerdo a la situacion de cada estudiante.

Posibles Trabajos Comunitarios: Exposiciones frente a su curso o compaferos de menor edad que
estén en relacién a las faltas realizadas como: Exposiciones sobre la falta como ley, importancia del
dafio causado o que pueda causarse, sobre violencia escolar, cuidado de la naturaleza y el entorno,
cooperar con el aseo de salas de clases.

Elaboracién de material didactico para primer ciclo, con una docente encargada, o Educadoras
diferenciales.

Todo trabajo comunitario debera ser realizado fuera del horario de clases.

Condicionalidad: E|l Apoderado y el alumno son citados desde Convivencia Escolar con el propésito de
informarles que, de acuerdo al analisis de la situacién conductual, académica o valérica de su pupilo,
se ha determinado fijar plazos y compromisos minimos necesarios, conducentes a superar la situacion
gue es objeto de esta convocatoria. Esta situacion sera refrendada en una Condicionalidad Escolar,
firmada por cada uno de los presentes. La Condicionalidad serd acotada en el tiempo y su término o
extension dependera de la decision colegiada, conforme a la evolucion del comportamiento de éste.
Un alumno bajo condicionalidad pierde la posibilidad de representar al Colegio en eventos publicos.
Causales: Comportamientos que afecten la convivencia, el aprendizaje, bajo rendimiento escolary la
disciplina escolar.

Incumplimiento del Compromiso firmado y acordado entre Profesor Jefe y Estudiante.

Realizar faltas graves y gravisimas sin que necesariamente sean reiteradas pero que contribuyan
negativamente al aprendizaje del resto de los estudiantes o al clima de buena convivencia escolar. Y
gue estén debidamente descritas y revisadas en los seguimientos correspondientes.

Nivel de decision: Direccidon

Plazo: 10 dias habiles

Seguimiento: corresponde a revision de Hojas de Vida del Libro de Clases, observaciones del profesor
jefe y/o profesores de asignatura, de los comportamientos de los estudiantes que firmen
condicionalidad.

Este seguimiento es conversado con los estudiantes involucrados y con sus respectivos apoderados en
las fechas acordadas con Convivencia Escolar.

Causales: Comportamiento que sea significante para falta gravisima y grave y que requiera
seguimiento.

Nivel de decision: Direccion o Convivencia Escolar.
Plazo: Semestral.

Suspension: Ante la ocurrencia de una falta grave o gravisima. Direccién y Convivencia, podra sancionar
al alumno con la suspensidn de clases. Esta suspensidon podra ser de uno a tres dias y tendra como
principal propdsito permitir la evaluacién de la falta y la determinacion de la sancidn a aplicar. También
podra realizarse una suspension para evitar posible continuidad de dafio psicolégico o fisico de un
estudiante a otro.

Cambio de apoderado: Es una medida que faculta al establecimiento a solicitar el cambio del
apoderado titular o suplente de un alumno, en virtud de que este apoderado no ha cumplido con las
normas de convivencia estipuladas para este estamento.

Causales: Ausencias reiteradas a citaciones de apoderados por profesores, ausencia a 5 reuniones de
apoderados, o incumplimiento de la normativa, agresiones verbales o fisicas a docentes o educadores
Santa Cruz.

Nivel de decision: Direccion.

Plazo: 7 dias habiles

[
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Cancelacién de Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales: Esta medida extrema serd tomada
por la Direccidn del colegio cuando, habiéndose reunido los antecedentes correspondientes al ©n
seguimiento de un alumno condicional, quede de manifiesto que no hay de parte del éste y/o de su L
apoderado, voluntad y/o capacidad para superar su situaciéon de conflicto con las normas de
convivencia; o cuando un alumno (condicional o no) haya cometido una falta que dafie gravemente la
convivencia escolar atentando en contra de la seguridad de las personas o contra los principios y

valores que sustentan a nuestra unidad educativa. Esta medida se aplicarda en casos de especial
gravedad y luego de haber agotado todas las instancias anteriores. Esta medida puede ser tomada en
cualquier momento del afio, no obstante, su aplicacion afectara el afio lectivo siguiente en la cual se
determina.

Expulsion del establecimiento: Término de la vigencia del Contrato de Prestacidn de Servicios, con lo
cual se caduca la matricula, ipso facto (en el acto, de forma rapida e inmediata) y de acuerdo al
protocolo de Aula Segura, aplicable a todas las faltas gravisimas que puedan reiterarse o atentar
gravemente contra la integridad de algin miembro de la comunidad educativa, el que se encuentra
descrito mas adelante.




TiTULO XVI: PROTOCOLOS

A continuacidn, se presentan todos los protocolos de actuacidén segun clasificacion.

TITULO XVII. PROTOCOLO DE LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

Esta medida extrema sera tomada por la Direccidon del colegio cuando, habiéndose reunido los
antecedentes correspondientes al seguimiento de un alumno condicional, quede de manifiesto que no
hay de parte del éste y/o de su apoderado, voluntad y/o capacidad para superar su situacion de
conflicto con las normas de convivencia; o cuando un alumno (condicional o no) haya cometido una
falta que dafie gravemente la convivencia escolar atentando en contra de la seguridad de las personas
o contra los principios y valores que sustentan a nuestra unidad educativa.

ART. N° 40

Es resuelta por la Direccién de acuerdo al informe entregado por el Encargado de Convivencia,
considerando los antecedentes requeridos al profesor(a) jefe del estudiante y el Encargado de
Convivencia Escolar y Equipo de Convivencia Escolar.

Direccién comunicara dicha medida al apoderado y a las distintas instancias internas del
establecimiento.

Previo al inicio del procedimiento certificado al domicilio declarado por el apoderado en la hoja de
matricula.

A partir de cinco dias habiles, contados desde el despacho de la carta certificada, se entenderd por
notificado el alumno y su apoderado, pudiendo solicitar la reconsideracion de la medida de
conformidad al procedimiento regulado.

ART. N°41

El apoderado podra realizar una carta de apelacidn, con plazo de 24 horas después de recibida
la sancidn de Cancelacidn de Matricula, dirigida a Direccidn.

Esta apelacidn serd evaluada en Consejo de Profesores para que Direccidn de respuesta a la
carta de apelacion.

ART. N°42

En el caso de situaciones consideradas delito, el Colegio realizara las acciones legales
correspondientes en un plazo de 24 horas en los organismos pertinentes, independiente de seguir
acciones legales.



ART. N°43

De las conductas inapropiadas de estudiantes, sefialadas en el Manual de Convivencia y que
sean reiteradas o faltas distintas y estén descritas en el seguimiento realizado por Convivencia Escolar
y no exista interés de cambio por parte de los estudiantes se podrd dar término al Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales, previas entrevistas con apoderados y estudiantes.

ART. N°44

De la Repitencia: cada estudiante que repruebe el afio escolar debe firmar Condicionalidad
junto a su apoderado en Direccidn, y tener seguimiento por parte de su profesor jefe durante el aifo
siguiente.

De acuerdo a la Ley General de Educaciéon (LGE) Articulo 11 “los alumnos tendran derecho a
repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién basica y en
una oportunidad en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su
matricula”, lo que también se explica en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio Santa
Cruz de Rio Bueno.

TITULO XVIII: PROTOCOLO DE INGRESO AL COLEGIO

ART. N° 45

Las visitas deberdn presentarse a Recepcidn, identificdndose y sefialando el motivo de su visita
quien le sefalara el procedimiento a seguir.

ART. N° 46

El colegio velando por la seguridad de sus estudiantes y sus relaciones familiares autoriza la
visita del padre o madre que no viva con el estudiante previa solicitud y autorizacién del apoderado
respectivo. En caso de prohibicion, esta solicitud debe ser extendida por el organismo legal competente
y dicha resolucion debe ser informada al colegio con el documento respectivo. No es responsabilidad
del colegio el permitir la presencia de uno de los padres en caso de no tener conocimiento de la medida
de restriccion o prohibicidon impuesta por el tribunal competente.

ART. N° 47

En la medida de lo posible, no permanecer en el colegio, sin causa justificada mas alld de la
jornada de inicio de clases.

ART. N° 48

El colegio en su proceso formador de la autonomia y responsabilidad no permitira traer
materiales olvidados por los estudiantes. Sélo se recepcionara en caso de emergencia medicamentos
y/o avisos de emergencia.
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ART. N° 49
No se permitira la presencia de padres y/o apoderados en los espacios reservados a las aulas y C
a los laboratorios, ni la interrupcién de las clases sin la debida autorizacién de Inspectoria General. En
caso de que deba dirigirse hacia algun servicio del Colegio, debe evitar el transito por las areas en las
cuales se desarrollen las actividades académicas.

TITULO XIX: PROTOCOLO DE LOS ATRASOS. INASISTENCIA Y JUSTIFICACIONES

Los estudiantes y alumnas deben asistir a un minimo de 85 % a clases para efectos de su
promocién. Decretos Supremos de Educacién, N2 240 de 1999 y N2 220.

ART. N° 50

Es responsabilidad de los padres cumplir con los horarios establecidos para el ingreso al colegio.
El colegio lleva un registro de las inasistencias, atrasos vy justificaciones por lo que el apoderado debe
acudir en forma oportuna y responsables a justificar a sus hijos en horarios y plazos determinados por
el colegio, ya sea para entregar certificados médico en recepcidn o soporte informatico e Inspectoria,
y firmar los atrasos e inasistencias.

ART. N°51

Si un estudiante registra 3 atrasos se informara al apoderado y se aplicara los siguientes
procedimientos:
e Entrevista de apoderado y estudiante en Convivencia Escolar o Inspectoria General.
e Trabajo comunitario por parte del estudiante.
e Asistir a charlas formativas
e Compromiso del estudiante, respaldado por el apoderado, esto significa que cada vez que se
atrase debe venir con apoderado.

ART. N° 52

En el caso de inasistencia por enfermedad del estudiante, el Apoderado deberd justificar
personalmente las causas de la misma, presentando Certificado Médico en caso que corresponda. Este
documento deberd ser entregado en Inspectoria en un plazo de tres dias habiles de ser emitida la
licencia. Se exigird que los Certificados Médicos sean extendidos de la siguiente forma: nombre del
médico, especialidad, RUT, y N2 de inscripcion en el Colegio Médico. Debe especificar el diagndstico,
los dias de reposo y las fechas correspondientes. Bajo ninguna circunstancia se aceptan certificados
médicos presentados con efecto retroactivo.

En el caso que la licencia médica del estudiante se extendiera por sobre los cinco dias,
Convivencia Escolar comunicara via personal o correo electrénica a los profesores que le realizan
clases, ademas a su Profesor y Jefe y a Coordinacidon Académica solicitando permanecer atento a las
Evaluaciones tanto pendientes como prdximas a su reincorporacién buscando las estrategias de apoyo
pedagdgico necesarias.

En caso de no haber certificado médico, el apoderado tendrd el deber de acercarse a Inspectoria a
justificar a su hijo/a.



TITULO XX: PROTOCOLO DE LAS REUNIONES DE SUBCENTRO Y ENTREVISTAS
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ART. N° 51

Las reuniones de apoderados de curso constituyen el medio mas efectivo para tomar
conocimiento del desarrollo general del grupo, sus necesidades, sus problemas y la programacion de
sus actividades. Ellas favorecen, ademas, el contacto de los apoderados entre si, contribuyendo a la
formacion de comunidad donde se potencia el espiritu solidario y corporativo para el logro de las metas
comunes.

ART. N° 52

La asistencia y puntualidad a reuniones, son de caracter obligatoria. La ausencia a dichas
reuniones deberad ser justificadas por el apoderado personalmente a mas tardar dentro de los dos dias
habiles siguientes.

El apoderado no podra faltar mas de dos-veces en el semestre a las reuniones o citaciones. La
ausencia reiterada a estas es considerada una falta grave, por lo que debera firmar una carta de
compromiso con el Profesor Jefe o Inspectoria. Si las ausencias superan las cinco inasistencias el Colegio
podra exigir el cambio de Apoderado.

ART. N° 53

Las reuniones de sub-centro deben ser citadas por el Profesor Jefe y sélo tendran validez si se
realizan en dependencias del Colegio y con la presencia del Profesor Jefe.

ART. N° 54

Por razones de seguridad y para garantizar la tranquilidad y buen desarrollo de las reuniones de
apoderados, éstos deben evitar traer a sus hijos(as) u otros nifios(as) pequefios(as). El colegio no se hace
responsable de accidentes ocurridos ya que no cuenta con personal de servicio en ese horario.

ART. N° 55

Mantener una conducta intachable y transparente respecto de la administracion de fondos del
Centro general de Padres y/o de sub-centros de cursos, cuando corresponda.

ART. N° 56

Los apoderados que necesiten reunirse con los profesores, deberdn solicitar la entrevista con
24 horas de anticipacion en recepcidon del colegio o enviando una comunicacién al profesor que
requiera. Los profesores sélo atenderan en su horario establecido, no pudiendo hacerlo en horas de
clases o recreos, ni termino de clases

|
ART.N° 57
- @0
El profesor Jefe o cualquier miembro del Equipo Docente y/o Equipo Directivo puede llamar a ©
entrevista a un apoderado(a) para conocimiento del estudiante (a) y su contexto, para informar de
conducta y/o rendimiento.

ART. N° 58



Cuando el apoderado no pueda asistir a la entrevista citada por el profesor debe justificar su
inasistencia.

TITULO XXI: PROTOCOLO DE CONDUCTO REGULAR Y PROCEDIMIENTO FRENTE A
INQUIETUDES, RECLAMOS, FALTAS Y CONFLICTOS QUE AFECTEN A DOCENTES
Y/O FUNCIONARIOS

ART. N° 59

Frente a algun descontento, inquietud o disconformidad expresado de manera verbal por
apoderados, y que afecten a un docente o funcionario, sera el Profesor Jefe quien deba hacerse cargo
de comunicar al afectado y promover la solucién al conflicto, dando aviso oportuno al estamento
correspondiente. Posterior a entrevista realizada entre el docente y el apoderado.

ART. N° 60

Si en la instancia anterior no se logra solucionar el conflicto que origind el reclamo, el
afectado(a) puede dirigirse a los Jefes de cada area: Coordinacidon Académica, Convivencia Escolar,
Pastoral o Direccién, quienes procederdn segun el Manual de Convivencia o sus respectivos Protocolos
y/o en otra instancia 0 mecanismo que estime conveniente.

ART. N° 61

El jefe de cada area recopilard evidencias de la situacién y citara a entrevista personal privada
al apoderado(a), con quien visualizard la solucién mds apropiada para el conflicto en cuestiéon. La
entrevista se consignara por escrito y sera firmada por el entrevistado.

ART. N° 62

Ante un reclamo oral o escrito, por parte de apoderados(as), se debera seguir el siguiente
conducto regular que corresponda:
e Profesor de Asignatura.
e Profesor Jefe.
e Coordinacién Ciclo o Convivencia Escolar (segun sea el caso).
e Equipo Directivo (Direccion, Pastoral, Convivencia Escolar, Coordinacion Académica)
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ART. N° 63 Sk
Aquel apoderado que no respete las Normas de Convivencia del Colegio, efectie comentarios e
o injurias sin fundamento, o falso testimonio, serd citado por Direccion o Convivencia Escolar para
esclarecer situaciones. Explicando que es una falta grave y que causa dafio en el docente afectado (una
vez esclarecidos los hechos), comunicando que debera solicitar las disculpas correspondientes, en caso

de volver a reiterarse el hecho con el mismo docente u otro funcionario se aplicard cambio de
apoderado.

TITULO XXIl: PROCESO DE MATRICULA Y RETIRO DE DOCUMENTACION

ART. N° 64

Las fechas del proceso de matricula serdn avisadas oportunamente al apoderado, los pasos a seguir
son los siguientes:

1. Tener firmado compromiso de pago con Asistente Social, donde se establece el monto a
cancelar para el afio siguiente, exceptuando alumnos prioritarios.

2. En el caso de los estudiantes de Ensefianza Media se debe cancelar el Derecho a Matricula
estipulado por el Ministerio de Educacidn, salvo alumnos prioritarios.

3. Cancelar en forma voluntaria cuota del Centro General de Padres y/o Apoderados,
exceptuando a alumnos prioritarios.

4. Firma de Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales en Direccion.

ART. N° 65:

Cuando un apoderado(a) decide retirar a su hijo(a) del establecimiento debe solicitar la
documentacién en Recepcion, alli firmara la solicitud la cual se entregara en un plazo de 48 horas en
Secretaria del establecimiento.

TITULO XXIll: PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

ART. N° 66

Es un derecho para todos los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares en el
establecimiento y otorga: Atencién Médica y Dental Incluye gastos de hospitalizacién sélo en
establecimientos del sector publico.

ART. N° 67

Se entiende por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideran también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre su casa y el establecimiento.

No se consideran accidentes los producidos intencionalmente por la victima.



ART. N° 68 E—
El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que ©
se otorgardn gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

1.- Atencién médica, quirlrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

2.- Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

3.- Medicamentos y productos farmacéuticos.

4.- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

5.- Rehabilitacién fisica y reeducacion profesional.

6.- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

ART. N° 69

Todo estudiante invalidado a consecuencias de un accidente escolar, que experimente una
disminucion apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el Servicio Nacional de salud tendra
derecho a recibir una educacion gratuita de parte del Estado, el que debera proporcionarla en
establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y las condiciones
residuales de estudio de la victima. Este derecho se ejercerd concurriendo la victima, o su
representante, al Ministerio de Educacidén, el que se hard responsable de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo N2 9 de la ley N2 16.744.

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las
prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma
particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto.

ART. N° 70

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular haya sido
imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por
el contrario, si dicha atencidn particular ha sido requerida por decisién de los padres o apoderados, sin
mediar las circunstancias mencionadas, no procederd el reembolso. (Ley N2 16.744).

ART. N° 71

Cualquier duda o consulta relacionada con la aplicacion del Seguro Escolar de Accidentes debera
realizarse en la secretaria Regional Ministerial de Educacidn, Departamento Provincial de educacion
qgue corresponda o a la Comision Nacional Permanente de Seguridad Nacional Permanente de
Seguridad Escolar.

ART. N° 72

La Ley 16.744, Art 3° dispone que estén protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios.

Accidente Escolar: es toda lesiéon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o
dafio. También se consideran los accidentes de trayecto desde y hasta el establecimiento
educacional.

Se actuara de la siguiente manera:



los primeros auxilios.

En caso de accidente levese
informara a los padres por
medio de comunicacion o
llamado telefdnico.

Se llamard por teléfono al
apoderado a los nUmeros de
emergencia solicitados.

Se realizara la Declaracién
Individual de  Accidente
Escolar para ser entregadoen
el Centro de Salud.

Asistente Social, Inspector o
Asistente de la Educacién
llevara al estudiante al
servicio de urgencia. Traslado
realizadopor taxi que cancela
el establecimiento.
Estudiante guedara al
cuidado del apoderado,
padre o adulto responsable
designado por el/la
apoderado/a en el serviciode
urgencia.

En caso que el apoderado
guiera o pueda pasar a buscar
a su hijo al establecimiento se
debera entregar
documentacidon Declaracién

individual de  Accidente
Escolar.
Apoderado entregara

Licencia Médica en Soporte
de Inspectoria.

. En caso de accidente menos | En caso de accidentes
En caso accidente Leve
grave: graves:
El estudiante serd llevado a | Estudiante serd llevado a | Estudiante serd llevado a
la enfermeria y se realizaran | enfermeria. enfermeria.

Se llamard a servicios de

urgencia: Ambulancia del
Servicio de Salud mas
cercano (Hospital de Rio
Bueno).

En casos extraordinarios se
solicitard apoyo a Bomberos
de Rio Bueno para el traslado
al hospital.

Se llamara al apoderado para
informar sobre accidente.
Asistente Social, Inspector,
Asistente de la Educacién
realizara ingreso del
estudiante en el servicio de
salud y entregara Declaracién
individual de  Accidente
Escolar.

El estudiante serd dejado al
cuidado de su apoderado o
padres al ingresar en el
Servicio de Urgencia.

Apoderado deberd informar
sobre el diagndstico de su
hijo/a y el correspondiente
certificado médico a Ia
brevedad.

@@W

El Servicio de Urgencia de Rio Bueno es el Hospital de la comuna.

ART. N° 72:

En caso que el servicio de salud solicite al establecimiento entregar al estudiante afectado
implementos como cuello ortopédico, tobillera o similar, el apoderado debera acercarse a Inspectoria
General o Convivencia Escolar para solicitarlo dejando constancia escrita del préstamo y la devolucion
del objeto cuando en estudiante médicamente ya no lo requiera y sefialado por control médico. Siendo
éste devuelto en las mejores condiciones.
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TITULO XXIV: PROTOCOLO ESTUDIANTES ENFERMOS

ART. N° 73: SI EL ESTUDIANTE MUESTRA SINTOMAS DE ENFERMEDAD EN LA JORNADA ESCOLAR

1. Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores,
malestar, erupciones cutaneas, dificultades asociadas a ojo, entre otros) puede acudir a la sala de
Primeros Auxilios.

2. Sidespués de un momento el estudiante manifiesta sentirse recuperado debe volver a su sala de
clases con un pase entregado por el Inspector.

3. Siel malestar o dolor persiste, la encargada de primeros auxilios llamara por teléfono al apoderado
para que éste retire al alumno del Colegio.

4. El estudiante permanecerd en la sala de Primeros Auxilio hasta el retiro de éste por elapoderado.

5. Todo procedimiento debe quedar debidamente registrado en la bitacora de la sala de primeros
Auxilios y/o inspectoria del colegio.

6. Elapoderado al presentarse a retirar al estudiante, debera firmar el registro de salida de su pupilo
del Colegio.

7. Elcolegio y/o Encargada de Primeros Auxilios NO estan autorizados para administrar ningun tipo
de medicamentos a los estudiantes.



ART. N° 74: SI EL ESTUDIANTE SE PRESENTA ENFERMO Y CON LICENCIA AL COLEGIO

1. El estudiante sera llevado a sala de primero auxilios

2. Se llamara al apoderado para informar que la estudiante continua sintiéndose mal y al tener
licencia deberd guardar reposo como lo explicita en su Licencia Médica.

3. Elcolegio y/o Encargada de Primeros Auxilios NO estan autorizados para administrar ningun
tipo de medicamentos a los alumnos.

4. Elapoderado al presentarse a retirar al estudiante, debera firmar el registro de salida de su
pupilo del Colegio.

TITULO XXV: PROTOCOLOS DE ACCION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

ART. N° 79

La convivencia escolar es la base de la formacién ciudadana y constituye un factor clave de la
formacioén integral de los estudiantes: de alli la relevancia de gestionarla adecuadamente y de
fortalecer la formacidon en este dmbito, asi como de generar las condiciones adecuadas para los
aprendizajes, a través de la gestion de un clima escolar favorable.

La formacion de los estudiantes en convivencia escolar constituye el mecanismo mas efectivo
de prevencion de la violencia escolar y, de igual manera, un clima escolar organizado y acogedor
permite que los estudiantes aprendan mas y mejor.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas
se deben. Al mismo tiempo, es necesario impulsar acciones de prevencion tales como talleres de
habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacién emocional, desarrollo de
competencias parentales entre otros. Tendiendo presente los principios y valores cristianos que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Ley sobre violencia escolar define el acoso escolar como “toda accidon u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado ( Bullying) realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”

Protocolo valido para todos los miembros de la comunidad educativa tanto para victimas como
para presunto agresores y agresores.

Los plazos y procedimientos no establecidos expresamente en el presente protocolo se regiran
por las normas establecidas en el Procedimiento de Aplicacion General de Sanciones.

ART. N° 80: CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas
reiteradas:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar en forma reiterada o burlarse
de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa.

@8%



Discriminar a un integrante de la comunidad educativa ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, pensamiento politico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio

tecnoldgico, virtual oelectrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

- Realizar acosos o atagques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes ya sean estos
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ello. Ya que son

constitutivos de delito.

ART. N° 81: MEDIDAS PREVENTIVAS:

Medidas preventivas permanentes

Responsables

1.- Talleres de Formacion de Profesores y Asistentes de la
Educacion.

Equipo Directivo; Encargada de
Convivencia Escolar

2.- Incorporar esta tematica en el plan de induccién del
personal nuevo.

Equipo Directivo

3.- Informar sobre el protocolo de Violencia Escolar sus tipos a
toda la comunidad educativa.

Encargada de Convivencia Escolar;
Orientadora; Profesores Jefes

4.- Incorporacion de unidades sobre Violencia Escolar en el
Programa de QOrientacidn sobre Convivencia Escolar.

Orientadora; Profesores Jefes

5.- Durante los recreos, adultos deben observar
comportamiento de los estudiantes, maneras deinterrelacion.

Asistentes de Ia
Inspectores.

ecuacion;

6.- En Jornadas de Pastoral, intencionar los valores de la buena
Convivencia Escolar.

Coordinador de Pastoral.

7.- Fomentar los buenos modales como una forma de generar
un clima favorable (saludo, despedida, por favor, gracias,
permiso)

Profesores Jefes; Profesores de
Asignatura; Toda la comunidad.

8.- Centralizar la informacién con el profesor jefe (eventos
menores o que llamen la atencion deberan informarse al
profesor jefe) quien registrara esto en su informe semestral.

Profesores de
Asistentes de la
Inspectores.

Asignaturas;
Educacion;

©n
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ART. N° 82: SUGERENCIAS PARA:

LA FAMILIA

LOS PROFESORES

Controlar el uso los medios de comunicacion de
sus hijos en la casa.
Fortalecer las instancias de vida familiar, la comida

vacaciones.

Ayudar a la reflexion, promover actitudes y estilos
positivos a través de la conversacion.

Ser ejemplo modelando estilos respetuosos.
Contener la emocidn, dar tranquilidad, ayudar a
reconocer emociones.

No culpabilizar sino responsabilizar.

No descalificar ni hablar mal de personas del
curso, sobretodo delante de los hijos(as).

No permitir maltrato entre hermanos.

Controlar los accesos a y uso de juegos
electrénicos que incitan a la violencia.
El colegio velara por el bienestar de los

estudiantes(as), por lo que se espera que los
apoderados confien en los procedimientos vy
medidas que el colegio tome.

Propiciar entre las familias involucradas un clima
de respeto y aceptacion de las medidas definidas

diaria, las actividades en fines de semana y

Fortalecer las instancias de comunicacion
intrafamiliar.

Promover actividades de colaboracién.

Prever problemas en la conformacion de
grupos de trabajo.

Propiciar un buen ambiente de aprendizaje
(saludo, orden y limpieza, trato amable).

No aceptar faltas de respeto (intervenir frente
a burlas, lenguaje inadecuado, otros)

Ensefiar a escuchar, respetar al otro mientras
habla.

Mantener un clima adecuado que promueva el
aprendizaje: orden, silencio, respeto, trabajo,

etc.

LA DIRECCION:

Promover acciones de buena convivencia al
interior de la comunidad.

Promover, implementar y evaluar las politicas
antibullying a la luz del Proyecto Educativo.

actos.

Incentivar el autocontrol.

Ser tolerante frente a la diversidad.

No amparar situaciones de bullying, denunciar en
forma expresa o andénima.

Integrar a los compafieros a las actividades
desarrolladas en el curso.

No descalificar a los compafieros.

Asignar los recursos necesarios para
por el colegio. concretizar las politicas antibullying.
LOS ESTUDIANTES: LA COMUNIDAD:
Reflexionar sobre las consecuencias del bullying Comunicacién oportuna con los canales
en los agresores y en las victimas. adecuados (profesor jefe)
Aceptar la responsabilidad y consecuencias de sus | Cada funcionario, desde su rol, reportara

cualquier hecho que podria llevar a un acto de
agresion.

Realizar turnos de patio activos.

No dejar a los estudiantes(as) sin supervisién
(puntualidad, responsabilidad, presencia).

este todos los

Socializar protocolo a

estamentos de la comunidad educativa.

ART. N° 83: PRESENTACION DE RECLAMOS O DENUNCIAS:

Todo reclamo o denuncia por conductas contrarias a la sana convivencia podra ser presentado

70|

en forma verbal y cuando se le solicite en forma escrita ante el profesor Jefe o en su ausencia a cualquier
autoridad del establecimiento la que deberad dar cuenta a la Direccion para dar inicio a un debido

proceso a través de Convivencia Escolar.

Las denuncias pueden darse en situacion de agresion: entre estudiantes, de adulto a estudiante,

de estudiante a adulto, dentro y fuera del establecimiento, agresion de Delito.
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ART. N° 84: SITUACION DE AGRESION ENTRE ESTUDIANTES [~

Se produce entre pares de un mismo curso o de entre estudiantes de distintos cursos.
Frente a cualquiera de las Conductas de Maltrato incluyendo acoso cibernético y cualquiera de
sus elementos:

Procedimiento

Sanciones

Medidas Reparatorias

Quien visualice o escuche la presunta situacién
de violencia escolar entre pares deberd informar
a Convivencia Escolar o Direccién para levantar
proceso de indagacion:
1. Convivencia Escolar entrevista a (ece u

orientadora, puede ser inspectora general):

e Presunto agredido

e Presunto agresor

e Otros posibles involucrados segun sea el

caso

2. Se determinara si el caso corresponde a
Bullying.
3. Se informa a Direccion sobre lo develado en la
investigacion y se revisan sanciones.
4. Encargada de CE u Orientadora entrevista a
los apoderados del/os estudiante/s agresor/es
(por separado) junto a su hijo/a en donde éste
relata la situacion al apoderado.
6. Encargada de CE u Orientadora conversa
sobre las responsabilidades del estudiante, se ve
la normativa del Colegio, y los efectos causados
en la persona agredida, y las sanciones
correspondientes por escrito y su forma de
apelacion.
6. Se cita a estudiante afectado con su
apoderado para comunicar que el proceso de
investigacion ha concluido y que existen
sanciones.
7. En caso de ser necesario se podra realizar
evaluacién psicolégica para el estudiante
afectado y el/los agresor/es, con la respectiva
derivacién en casos que esta proceda.
8. Si el caso requiere mayor investigacion
Direccién podrd levantar funcionamiento de
Comisién Investigadora).

Amonestacion por
escrito en Hoja de Vida
LIRMI o de Libro de
Clases.

Estudiante deberd
preparar sancion
formativa respecto del
tema que sea dada por
Direccién y Convivencia
Escolar.

Agresor firma
Condicionalidad junto a
su apoderado, o podrd
recibir condicionalidad
por carta certificada
(pandemia)

En caso de incumplir

sanciones, medidas
preparatorias, y
continuar con la
agresion sera
cancelado el Contrato
de Prestacion de
Servicios
Educacionales, previa
aplicacion del
procedimiento
respectivo

Podra aplicarse

protocolo de falta que
atenten gravemente la
CE

Estudiante/s

agresor/res  deberan
solicitar disculpas
frente al estudiante

agredido, podra existir
la posibilidad de que
ambos apoderados
estén presentes en
éste caso solo para
posibilitar la instancia
del dialogo vy de
ninguna forma para
agredir aalgunos de los
estudiante.

Lo que deberd ser
dialogado en
entrevistas previas del
procedimiento.

Estudiante agresor
debera firmar Carta de
Compromiso v

reflexion trabajada con
orientadora.

Estudiante/s

agresor/res deberd
guedar con
seguimiento de Equipo
de Convivencia Escolar.

Estudiante/a

agredido/s deberd
guedar con
seguimiento de Equipo
de Convivencia Escolar.

Podran considerar

acciones como por

ejemplo:

- Disculpas
privadas o
publicas

- Cambio decurso

Otras que la autoridad

competente
determiney que
puedan o no ser
sugeridas por la
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Investigadora N
ART. N° 85: SITUACION DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO: =
Se produce desde estudiante a cualquier miembro adulto de la comunidad educativa.
Frente a cualquiera de las Conductas de Maltrato antes descritas:
Procedimiento Sanciones MEDIDAS
REPARATORIAS
El adulto agredido debe dar cuenta del hecho| Amonestacion por | Estudiante agresor/res
a Convivencia Escolar o Direccién. escrito en Hoja de Vida. | deberan solicitar
Convivencia Escolar o Direccion entrevistara disculpas frente al
al presunto estudiante agresor. Estudiante debera | adulto agredido en
Se determinardsi el caso corresponde a firmar Condicionalidad | Direccidn, podra existir
agresion fisico, verbal o psicoldgico. junto a su apoderado. | la posibilidad de que el
3-Se informa a Direccidn sobre lo debelado | Ademads de las medidas | apoderado esté
en la investigacién y se revisan sanciones, | formativas que sean | presente. Lo que
agravantes, atenuantes y conclusiones. dispuesta para el casoy | debera ser dialogado
Se entrevista a los apoderados del/os | dadas por Direccidn. en entrevistas previas
estudiante/s agresor/es (por separado) por del procedimiento y
separado para informar de lo sucedido. Si el estudiante reitera | con un profesional de
Se conversa sobre las responsabilidades del | el hecho se dara por | drea de convivencia
estudiante, se ve la normativa del Colegio, y | finalizado el contrato | escolar para favorecer
los efectos causados en la persona agredida, | de prestacion de|el dialogo vy |la
y las sanciones correspondientes por escrito | servicios educacionales | formacidn del
y su forma de apelacién. de conformidad al | estudiante.
En caso de ser necesario se podra realizar | protocolo respectivo.
evaluacién psicolégica para el estudiante | En caso de que la | Carta de compromisoy
afectado y el/los agresores/es. agresion sea fisica, y el | seguimiento del area
. Si el caso requiere mayor investigacion | estudiante tenga | de convivencia escolar.
Direccidon podra levantar funcionamiento de | cumplidos los 14 afios
Comision Investigadora). se podrd denunciar
segin la Ley de
Responsabilidad Penal
Juvenil aplicando
protocolo de faltas que
atenten gravemente la
CE, de lo contrario
podra emitirse una
medida de proteccién a
favor del nifio o nifia
gue genere actos de
violencia gravisima aun
adulto.
ART. N° 86: SITUACION DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE:
Se produce de adulto a estudiante.
En cualquiera de las Conductas de Maltrato antes descritas.
Procedimiento RESOLUCION MEDIDAS
REPARATORIAS
Quien visualice o escuche la presunta situaciéon Direccion deberd - Estudiante
debe informar a Convivencia Escolar o Direccidn resolver si se cumplen agredido deberd
_para levantar proceso de indagacién: los requisitos para guedar con
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Se formard la Comisién Investigadora
conformada segln disposicion de Direccion
conocer la denuncia realizada y a partir de esto
levantar las acciones a seguir para la
investigacion (entrevistas a los afectados, al
posible responsable de ejercer violencia, y
todos los posible involucrados).

La Investigacion tendra plazo minimo de 2 dias
habiles y maximo de 5 dias habiles.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte
un estudiante, se debera notificar a sus padres
y/o apoderados, dicha notificacion debe ser
por escrito y firmada por estudiante/s,
padres/apoderado, en situacion pandemia,
bastard evidencia de entrevista virtual
quedando registro en Google calendar, y el
registro escrito de dicha entrevista.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte
un educador, se deberd notificar a los
Educadores Santa Cruz en consejo pertinente o
extraordinario, segin corresponda, ademas de
deberd ser alejado de sus funciones mientras
se puedan determinar hechos (ya sea por
investigacion del Colegio, o mientras dure la
investigacion de entidades externas al Colegio,
como Tribunal o PDI, en caso de ser
denunciado con un plazo maximo de 24 horas
desde que se toma conocimiento del presunto
hecho).

Si el presunto agresor es un apoderado serd
citado a entrevista por encargada de
convivencia escolar y/o direccién.

Una vez recopilados los antecedentes
correspondientes, se dard por terminada la
investigacion siendo la Encargada de
Convivencia Escolar responsable de presentar
el informe de la Comision Investigadora a
Direccidon y Equipo Directivo informando lo
sucedido, las conclusiones y sugerencias.

En el informe se buscara precisar hecho,
causas, atenuantes, agravantes y
recomendaciones a Direccion.

Direccion y/o Equipo Directivo podra aplicar
una medida o sancidn si procede.

De cada actuacion y resolucién deberd quedar
constancia escrita en los instrumentos propios
del colegio debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion a excepcién de una
autoridad publica competente (Carabineros,
PDI, Juzgado). Segun el articulos 175 letra e) y
176 del Codigo Procesal Penal.

Una vez recibidos los antecedentes la
Direccion deberd citar a los padres y/o
apoderados y a los involucrados. Para esta
entrevista se considerard

imponer una sancién o
bien si el reclamo debe
ser desestimado para lo
que levanta comisién
investigadora.

Debera guedar
constancia de los
fundamentos que

justifiquen la decision
adoptada.

Dicha resolucién debe
ser notificada a todas
las partes y al Equipo
Directivo en informe
escrito con un plazo de
5 dias habiles.

En los casos que pueda
ser posible realizar
investigacion en el
Colegio se realizaran
procedimientos de
debido proceso.

Realizar la denuncia con
maximo de 24 horas a
entidad que
corresponda (Tribunal,
PDI, Carabineros) si los
hechos son gravisimos.

Continuar proceso con
Manual de Higiene vy
Seguridad del Colegio si
corresponde a
funcionario.

seguimiento
equipo
convivencia
escolar para
apoyar su
proceso
formativo.
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el tipo de tépicos que convenga tratar en
presencia de los estudiantes o sélo entre adultos. i
Incluyendo los concluido por el Informe de la
Comisidn Investigadora.
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11. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra
uspender el curso de la investigacion exigiendo a
ambio el cumplimiento de determinadas
ondiciones impuestas por un periodo de tiempo
onvenido. Si se cumplen dichas condiciones se dard
or cerrado el reclamo, dejandose constancia de esa
rcunstancia

no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes
nvolucradas quienes deberdn presentar todos los
ntecedentes que estimen necesarios.

Vo T OO0 0O uw

12.

o =

13-Sj la falta es ocasiona lesiones comprobables por
servicio de salud, hechos comprobados, o que el
adulto asuma la responsabilidad que afecte
gravemente la integridad del estudiante, el caso
debera ser remito antes de 24 horas por quien tome
conocimiento, o por oficio de direccién a Tribunal
competente, PDI, o Carabineros._
14.13.Manteniendo alejadas a las partes.

10. Sijel caso requiere mayor investigacion Direccién podrga levantar funcionamiento de Comisién Investigadora).

[ I
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SITUACION DE AGRESION ENTRE ADULTOS [~

Se produce entre adultos apoderados del Colegio, o apoderados y educadores.
Frente a cualquiera de las Conductas de Maltrato incluyendo acoso cibernético y cualquiera de
sus elementos:

Procedimien Sanciones Medidas
to Reparatorias
Quien visualice o escuche la presunta situacién
de violencia escolar entre pares debera Los apoderados Podran considerar
informar a Convivencia Escolar o Direccion podran ser acciones como por
para levantar proceso de entrevistas: amonestados ejemplo:
Convivencia Escolar entrevista a: suspendiendo su rol - Disculpas
e Presunto agredido como apoderado privadas
e Presunto agresor titular o suplente opublicas
e Otros posibles involucrados segun sea | realizando cambio de L ,
el caso apoderado  siendo | Direccion podra

informar del apoyo
gue pueda
entregarse a los
posibles afectados

Se entregard reporte de la situacién a Direccion citados por Direccion
y reflexionando

Si el caso requiere mayor investigacion @ sobre lo sucedido.
Direccidon podra levantar funcionamiento de

Comision Investigadora). Si los actos =~ POrequipo
constituyen delito se psicosocial.
reportara a la
autoridad

competente: Fiscalia,
PDI o carabineros.




TITULO XXVI: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE AGRESION DE
DELITO:

ART. N°87: ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD PENAL DEL AGRESOR

En aquellos casos en que las conductas, pudiesen ser constitutivos de delito tales como:
lesiones, robos o hurtos, etc. se debe denunciar a la autoridad publica competente, que pueden ser el
Ministerio Publico (Fiscalias); las Policias (Carabineros de Chile e Investigaciones); o los Tribunales con
Competencia Penal (Juzgado de Garantia y Tribunales del Juicio Oral en lo Penal).

ART. N°88: PLAZO DE DENUNCIA:

El Articulo 175 del cédigo Procesal letra e), dispone que los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, tienen el deber de denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento y el Plazo para efectuar la denuncia;
es dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

ART. N°89:

Cualquier miembro de la comunidad escolar sea directivo, docente, estudiante, asistente de la
educacion, apoderado que tome conocimiento ya sea a través del propio alumno o a través de una
observacion directa de una situacidon catalogada como delito estipulada como falta gravisima,



efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le correspondera comunicar los hechos en
forma escrita o de manera verbal al Encargado de Convivencia Escolar o Direccidn.

Independiente a la investigacidon que lleve el organismo persecutor al cual se le realizd la

denuncia, el colegio deberd llevar procedimientos internos para que la convivencia escolar se vea lo
menos afectada posible.

ART. N°90: PROCESO DE INDAGACION:

En este proceso se obtienen antecedentes de la veracidad de los hechos y la plena identificacion del
hecho como delito. Si ello se obtiene, se elevara la denuncia en un plazo maximo de 24 horas.

Si existen estudiantes involucrados se comunicara a los padres y/o apoderados del hecho a

denunciar, esto por el Director en compaiiia o no de Convivencia Escolar, lo que quedara estipulado
por escrito.

ART. N° 91: INVESTIGACION FORMAL:

Direccidn realizard la denuncia en el plazo explicitado y aplicara el protocolo respectivo, sin
perjuicio de que el Colegio acatara lo dispuesto legalmente para el estudiante.

ART. N° 92:
Convivencia Escolar junto a equipo se reunira para revisar los antecedentes del hecho sucedido,

para disefiar un plan de apoyo, medidas correctoras y reparadoras. Asi como también podra
intervenirse el o los cursos que se vean afectados.

ART. N° 93: MEDIDAS DE PROTECCION A LA VICTIMA:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcion de las
necesidades peculiares del estudiante en concreto, frente a esto se sugieren lassiguientes:

a) De acuerdo a las circunstancias del hecho se evaluard la pertinencia de cambiar de curso a alguno
de los involucrados en el hecho.

b) Riguroso seguimiento del(los) agresores.

c) Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo de los involucrados, en especial de la victima.

d) Solicitud de colaboracion de la familia del agredido/a y agresor/a, manteniéndoles informados de la
situacion.

e) Derivar al alumno agredido a atencidn psicolégica, con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente. Si la situacién lo amerita, el (los) agresor (es) podra recibir similar tratamiento.

f) Seguimiento

ART. N° 94: SANCIONES A LOS AGRESORES

Se adoptaran las medidas disciplinarias de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar:

a) Compromiso

b) Condicionalidad

c) Suspension (en caso de ser requerida segln lo dispuesto en ART. N° 32)
d) Seguimiento

)

=



e) Sino hubiese cambio o sumase otras faltas graves o gravisimas se dara termino al contrato de
prestacion de servicios educacionales

f) Expulsién: de acuerdo al Protocolo de Aula Segura

ART. N° 95: MEDIDAS REPARATORIAS

Peticion de disculpas en encuentro supervisado por un docente y/o Convivencia Escolar.

Reparaciéon de dafios materiales: reposicion de objetos y/o pertenencias dafiadas, pérdidas o
destruidas.

Estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, a cargo de las personas que
acogen la denuncia e investigan la situacién en didlogo formativo mostrarle estrategias de resolucién
de conflictos y soluciones alternativas a la agresion, a cargo del Departamento de Convivencia Escolar.
Derivar al alumno agresor a un profesional externo con el fin de reforzar la labor efectuada por el
equipo docente.

Trabajos comunitarios que colaboren en su sentido de reflexion.

ART. N° 96: MEDIDAS FORMATIVAS-REPARADORAS A TERCEROS

a) Talleres dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados.
b) Actividades grupales de integracion para fortalecer la convivencia escolar.

ART. N° 97: CRITERIOS GENERALES DE APLICACION DE SANCIONES:

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado y la formacidn del responsable. Se tomardn en cuenta los siguientes criterios atenuantes
o agravantes:

1.- La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

2.- La naturaleza, la intensidad del dano causado.

3.- La naturaleza, la intensidad y extensién de la agresién por factores como:
3.1.- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

3.2.- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
3.3.- Haber actuado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

3.4.- Haber agredido a profesor o funcionario del establecimiento.

4.- La conducta anterior del responsable.

5.- El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
6.- La discapacidad o indefensidn del afectado.

W
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TITULO XXVII: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE
SITUACIONES DE
VULNERACION  DE
DERECHO DE LOS
ESTUDIANTES

La vulneracién de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios,

nifias y adolescentes queden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su
integridad fisica y psicolégica. En los casos mds extremos, la vulneracién se
presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Casos de vulneracion de los Derechos del nifio, nifia y adolescente:

Abuso sexual: Son actitudes o comportamientos de connotacién sexual que realiza una persona
sobre otra,

sin su consentimiento o conocimiento y para su propia satisfaccion sexual.

El MINEDUC sefiala en sus orientaciones que “se debe tener mucho cuidado en no catalogar como
abuso una situacion entre 2 nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; o se trata de abuso
sexual por ejemplo las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma
edad, pero si se trata de conductas que resultas agravias o que demuestra en un comportamiento
que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser un indicador de que uno /a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otro personal. Ara estos efectos, se entender que constituyen agresiones
sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferida aun miembro de la educativo por uno de
sus integrantes o un tercer, sin consentimiento del o la afecta, se materializan por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera y que le provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la
intervencidén del establecimiento.

Maltrato fisico: El maltrato fisico puede ser en leve y grave.

Maltrato fisico leve: El primero de ellos dice relacién con agresiones hacia la persona del nifio, nifia
o adolescente, que no importen una lesidn severa, como empujar, zamarrear, dar palmadas, etc.
Maltrato fisico grave: Las segundas, son aquellas agresiones que causan un dafio severo, ya sea
mediante golpes de pufio o utilizacién de objetos. Ejemplo de ello son las golpizas, quemaduras,
pufaladas. También dentro de esta categoria de maltrato, encontramos las amenazas con arma
blanca o de fuego.

Maltrato psicolégico: Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, indiferencia o rechazo hacia el nifio, nifia o adolescente. Ademas, se
considera maltrato emocional, el ser testigo de violencia intrafamiliar entre sus padres.

Negligencia y abandono: Es la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de cuidados higiénicos, inasistencia a
clases, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en presencia de los nifios, nifas y
adolescentes, dejarlos solos sin atencién ni cuidado, etc.
Son ejemplos de estas situaciones:
e Cuando no se atienden las necesidades las necesidades basicas como la alimentacién,
vestuario, vivienda
e Cuando no se otorga atencién médica basica, o no se brinda proteccién y/ o se le expone a
ante situaciones de peligro o riesgo.
e Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales
e Cuando existe abandono.



Respecto a lo anterior, el Colegio podra realizar distintas actividades de tipo preventivo como:

Sesiones de Orientacion a los cursos de manera anual.

Cursos de formacion para educadoras y/o equipo de convivencia escolar

Formacidn a los educadores para identificar posibles factores de riesgo que pudieran
indicar algin fendmeno de los nombrados anteriormente.

Ante un hecho de negligencia o abandono el Colegio realizara las siguientes acciones:

1.

Quien Recibe la Informacion: Debera informar a Encargada de Convivencia Escolar o a
Direccién del posible caso, para actividad protocolo.

Las persona que recibe el relato espontaneo o algin elemento que escrito que haga
alusién al caso, debe entregar seguridad al nifio o nifia, resguardar su informacion y
privacidad y relatar lo visto o escuchado a direccién o ECE.

Se citard al apoderado para revisar antecedentes del caso.

Si existiese seguimiento de la Asistente Social o del Psicdlogo previamente se levantara
informe de las caracteristicas monitoreadas o acompafiadas a Direccion.

Si el caso reviste de gravedad debera Direccidn realizar la denuncia ante Tribunal de
Familia, ya que, en la comuna, OPD opera mediante lo determinado por dicho érgano.

El Colegio se ve en la obligacién de realizar un monitoreo periddico al caso, ya que,
Tribunal de Familia, si lo estima conveniente solicita informes escolares de los nifios, nifias
y adolescentes que viven algun tipo de negligencia familiar.

En los casos donde la posible negligencia parental fuese leve, es posible, acompafiar desde
el equipo psicosocial a la familia.

En los casos graves de negligencia o maltrato Direccidon debe realizar la denuncia
correspondiente en plazo de 24 horas.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, para proceder
a la denuncia en Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal.

En cuanto a la prevenciodn:

Los profesionales de Convivencia Escolar asistente a capacitaciones anules que entregan
los organismos: Tribunal de Familia, ademas de los encuentros de duplas psicosociales a
nivel parvulario, dadas por CESFAM u otras instituciones.

Formacidn permanente a profesores de asignatura y profesores jefe, y asistentes de la
educacion referido a relatos espontaneos de estudiantes y cémo deben abordarlos e
informar.

Sesiones de Orientacién guiadas hacia el autocuidado y la prevenciéon de conductas de
riesgo desde nivel parvulario hasta IV° medio.

Otro tipo de capacitaciones, cursos o talleres, dados a miembros del equipo de convivencia
escolar, en oferta programatica nacional referidas al tema.



TITULO XXVII: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
FRENTE A
AGRESIONES

SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA

INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Proteger y resguardar a los nifios/as y adolescentes es una
responsabilidad de la Familia y de la sociedad en general, y es, a la vez,
aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La familia es quien tiene el compromiso por la educacién y formacién de sus
hijos/as, a los padres u otros adultos responsables encargados del nifio/a
adolescente, les incumbe el resguardo de su seguridad afectiva y su
integridad, asegurando las mejores condiciones para su pleno desarrollo.

El Abuso Sexual Infantil “es la imposicion a un nifio/a, basada en una
relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacidon. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacidn, el engafio, la utilizacidn de la
confianza o el afecto o cualquier otra forma de presién”

Los plazos y procedimientos no establecidos expresamente en el presente protocolo
se regiran por las normas establecidas en el Procedimiento de Aplicacion General
de Sanciones.

Esta implica cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a,
incluyendo las siguientes situaciones:
e Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifio/o
e Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a
Incitacion, por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales
Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a
Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella con sus genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a
Utilizacidn del nifio/a en la elaboracién de material pornografico
e Exposicion de material pornografico a la victima
Promocidn o facilitaciéon de la explotacion sexual
e Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menos de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.
e Comete acoso sexual sin consentimiento de la victima o acto de
significacién sexual intimidatorio, hostil o humillante.

ART. N° 98: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL ABUSO SEXUAL, EN CUANTO
A LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES

1.- A los estudiantes se les forma en un pensamiento reflexivo y critico,
estimulandose constantemente su capacidad y derecho a opinar y disentir
respetuosamente, frente a pares y adultos.

2.- Las normas y acuerdos de convivencia de los cursos, si bien deben estar
dentro del marco del Reglamento Interno y Manual Convivencia, son
desarrolladas en jornadas participativas, donde los estudiantes son
protagonistas, de manera que las normas estén al servicio de la convivencia
armoénica y no de la obediencia ciega, siendo claras y conocidas por todos.
3.- Desde Educacion Parvulario hasta Ensefianza Media los estudiantes



desarrollan el Programa de Formacion en Afectividad y Sexualidad. Dentro
de éste, se trabaja especificamente la Prevencion de Abuso Sexual desde el
autocuidado del nifo, abordando entre otros temas, el conocimiento y
cuidado del propio cuerpo, distinguir las partes privadas del cuerpo, no
tener secretos con ningun adulto, etc. Ademas, se trabaja la Prevencién del
Abuso Sexual desde el autocuidado, abordando temas especificos como el
uso cuidadoso de las redes sociales, el Grooming, etc.

4.- En todos los computadores del colegio a los que pueden acceder los
estudiantes, se encuentra restringido el acceso a pdginas prohibidas para
menores de edad.

5.- Los educadores del Colegio Santa Cruz (asistentes de la educacidn,
docentes, y administrativos) realizan curso de Prevencidon de abuso sexual y
creacién de ambientes sanos y seguros en la Iglesia para Profesores de
Religidn.

6.- Formacién continua del equipo de CE sobre temas referidos al abuso.

En cuanto a la relacion del colegio con los apoderados:

El colegio tiene una politica de puertas abiertas con respecto a la
relacion con los apoderados, lo que implica que:
1.- Los padres y apoderados pueden acceder a la informacion del colegio,
Proyecto Educativo, nombres de los profesores, profesionales de apoyo,
asistentes de la educacion, etc.,
2.- Los apoderados conocen el Reglamento Interno
3.- Los apoderados conocen el Protocolo de
Prevencion de Abuso Sexual. 4.- Los
apoderados conocen el Protocolo de
Prevencion Bullying
5.- Los padres y apoderados tienen la posibilidad de plantear sus dudas e
inquietudes, por conductos regulares claros, expeditos, simples y que son
conocidos por todos.
6.- El colegio promueve que las familias de los estudiantes mantengan una
actitud receptiva con las sugerencias, preocupaciones, dudas e inquietudes
gue el colegio tenga sobre el estudiante, ademas de la asistencia a éste
cuando se le solicite.

En cuanto a la seleccidon del personal:

El perfil que se busca en los profesores y adultos que se relacionan con los
estudiantes, implica que: 1.- Sea un profesional capaz de ejercer una
autoridad protectora, basada en el respeto y no en el temor.

2.- Debe ser capaz de asumir con responsabilidad el hecho de ser una
autoridad sobre los estudiantes que estan bajo su cuidado y de utilizar esa
autoridad al servicio de los estudiantes y no de si mismo.

3.- El personal Asistente de la educacion, al ser contratadas por el colegio serdn

sometidos a evaluacion psicoldgica. Ley 19.464/2008

4.- A todas las personas que son contratadas para trabajar en el colegio, se les exige
su certificado de antecedentes que dé cuenta que no existe imposibilidad para

trabajar con menores de edad.
5.- Todas las personas que son contratadas para trabajar en el colegio, son
chequeadas en el registro nacional de sancionados por conductas peddfilas.

En cuanto a las instalaciones del colegio y el uso de éstas por parte de los
estudiantes:

1.- En el caso de los parvulos-, la Educadora debe tener control de dénde
estd cada uno de sus estudiantes.

2.- En el caso de los preescolares, se procura que vayan en grupo al baifoy
acompaiados de una Técnico en Parvulo o la Educadora de Parvulos, quien
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espera afuera del bafio.

3.- El colegio tiene recreos diferidos para Kinder y Primeros Basicos.

4.- El colegio cuenta con bafos separados para Educacién Pre-Basica,

Educacién Basica, Educacion Media y bafios del personal.

5.- Durante los recreos hay sistemas de turnos con adultos responsables, de modo
gue siempre exista resguardo de la seguridad de los estudiantes.

En cuanto al ingreso de personas extranas al colegio:

1.- En todas las puertas de acceso al establecimiento se cautela el ingreso
de personas ajenas a éste. 2.- Toda persona que ingresa al colegio debe
identificarse con la Recepcionista, secretaria de Direccion y/o Inspectoria
General.

3.- En las ocasiones en que profesionales externos colaboren directamente
por algunas horas en el trabajo pedagdgico con los estudiantes (charlistas,
artistas invitados, etc.), se dispone que exista la presencia permanente de
algun profesor encargado del curso.

Recursos de apoyo para los estudiantes:

1.- El colegio cuenta con un Equipo Psicosocial.

2.- El colegio cuenta con un Equipo de Convivencia Escolar, liderado por la
Encargada de Convivencia e integrada por Direccién, Orientadora, Asistente
Social, Psicopedagoga, profesores representantes.

Medidas Pedagagicas

1.- Equipo psicosocial determina unidad de trabajo para docentes, con
temas relativos a prevencion, deteccion y aspectos legales asociados a
denuncia de abuso sexual.

2.- Equipo psicosocial en conjunto con area de Convivencia Escolar, por
medio de su red de apoyo, solicitard charlas o talleres de profesionales
externos que puedan abordar la tematica de manera mas objetiva.



ART. N° 99: SOBRE ACUSACION

G
IS

Si un adulto del colegio recibe un relato de que un estudiante ha sido o esta siendo
victima agresiones sexuales u hechos de connotacion sexual por parte de una
persona externa al Colegio.

1. El adulto debe acoger, escuchar y apoyar al/a estudiante, de modo que se sienta seguro y
protegido. No solicitar detalles excesivos. Ante todo, se le debe creer el relato. Reafirmarle que
no es culpable de dicha situacion. Transmitir seguridad y tranquilidad. No emitir juicios contra el
presunto agresor.

2. No presionar al nifio, respetar su silencio sin exigencias.

3. No solicitar que muestre detalles fisicos.

4. Informar al nifo/a adolescente que la conversacion sera privada pero que, si es necesario para su

bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar

medidas para que el abuso se detenga.

5. El adulto a quién se le develd la informacidn, debe registrar por escrito con todos los detalles

entregados por el/la estudiante, si es posible con frases “textuales” y guardar los antecedentes del

caso, de manera de ponerlos a disposicion de los centros especializados.

6. La persona que recibe el relato debe informar a la brevedad a Direccion o Encargado de

Convivencia Escolar quienes deberd ponerse en contacto de inmediato con algun adulto o familiar

significativo del/la estudiante, para comunicar la situacidn explicando las medidas que el colegio

debera tomar mediante entrevista personal, donde las partes se atiendan por separado.

7. Direccion realizard la denuncia dentro de las siguientes 24 horas, al Ministerio Publico (Fiscalia

Local), Tribunal de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile. Preferentemente

debe participar la persona que recibié el relato, de manera de reproducirlo de la manera mas

fidedigna posible.

8. Profesional de convivencia escolar hard seguimiento del caso y de la situacion del estudiante en

el colegio (académica, social, etc.), para gestionar el apoyo necesario o posibles derivaciones a

profesionales externos previo aviso a los apoderados correspondientes evitando revictimizar,

gestionando apoyos pedagdgicos o pedagdgicos necesarios. Es importante, resguardar la intimidad

e identidad de los involucrados.

Si un adulto del colegio recibe un relato de un estudiante ha sido o esta siendo
victima de agresiones sexuales u hechos de connotacién sexual por funcionario:

1. Realiza los mismos pasos del item anterior de acoso o abuso sexual realizado por alguienexterno
al Colegio (1-8)

2. Mientras dure la investigacion establecida por la Comision Investigadora del Colegio y Externa el
funcionario serd alejado de sus funciones.

3. Direccién dara conocimiento del caso a los funcionarios del Colegio con la debida reserva y respeto
a la honra de la persona.

4. Una vez obtenido los resultados de la investigacidn Direccion y Equipo Directivo podra tomar
decision acorde a la resolucidon emitida por fiscalia.

5. Direccidn citara al apoderado del estudiante para informar de los hechos relatados y de los
procedimientos a realizar.




Si un funcionario del colegio recibe un relato de que un estudiante ha sido o esta
siendo victima de agresiones sexuales u hechos de connotacién sexual por otro
estudiante

1. El adulto debe acoger, escuchar y apoyar al/a estudiante, de modo que se sienta seguro y
protegido. No solicitar detalles excesivos. Ante todo, se le debe creer el relato. Reafirmarle que
no es culpable de dicha situacidn. Transmitir seguridad y tranquilidad. No emitir juicios contra el
presunto agresor.

2. No presionar al nifio, respetar su silencio sin exigencias.

No solicitar que muestre detalles fisicos.

4. Informar al nifio/a adolescente que la conversacion sera privada pero que, si es necesario para
su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable
tomar medidas para que el abuso se detenga.

5. El adulto a quién se le develd la informacion, debe registrar por escrito con todos los detalles
entregados por el/la estudiante, si es posible con frases “textuales” y guardar los antecedentes
del caso, de manera de ponerlos a disposicion de los centros especializados.

6. La persona que recibe el relato debe informar a la brevedad a Direccidn o Encargado de
Convivencia Escolar quienes debera ponerse en contacto de inmediato con algun adulto o
familiar significativo del/la estudiante, para comunicar la situacién explicando las medidas que
el colegio debera tomar mediante entrevista personal, donde las partes se atiendan por
separado.

7. Direccién abrira procedimiento de Comision Investigadora interna para el Caso

8. Direccion debera ponerse en contacto con el adulto o familiar significativo del/la estudiante, al

gue se le explicardn las medidas que el colegio deberd tomar y los respectivos plazos.

9. Direccidn citard a apoderado del estudiante presuntamente agresor de ejercer algun tipo de

violencia de tipo sexual para informar de los procedimientos realizados o por realizar del Colegio, y

los plazos de ello.

10. Direccion realizard la denuncia dentro de las siguientes 24 horas, al Ministerio Publico (Fiscalia
Local), Tribunal de Garantia, Carabineros o Policia de Investigaciones de Chile. Preferentemente
debe participar la persona que recibié el relato, de manera de reproducirlo de la manera mas
fidedigna posible.

11. En este caso los apoderados de las partes también seran informados de los procedimientos y

plazos a seguir, por quien lidere la Comision Investigadora.

12. Para ambos casos el equipo de profesionales de convivencia escolar (orientadora, psicélogo,

psicologa, asistente social, encargada de convivencia) podra hacer acompafiamiento a los

involucrados, pudiendo recibir algun tipo de acompafiamiento o inclusive derivaciones a

especialistas competentes, evitando la revictimizacion.

13. Se procedera a separar los estudiantes involucrados mientras se revisen los antecedentes para

resguardar la seguridad de las partes.

14. Se proporcionard el apoyo psicosocial que los posibles involucrados requieran, esto pudiese incluir

derivaciones a profesionales externos, informando a los apoderados responsables de los estudiantes

del requerimiento.

15. En todo el proceso es importante mantener la honra y dignidad de los estudiantes y apoderados

involucrados en el proceso.

w

16. Las sanciones podran ser:
Condicionalidad del estudiante
Expulsién del estudiante

Cancelacion de Matricula del estudiante

15. Las medidas reparatorias podran ser:

Disculpas personales

Disculpas publicas

Otras acciones formativas que la Comisiéon Investigadora encuentre pertinente como trabajar el tema
CoN grupos cursos u otras.

16. Las instancias para apelacién se encuentran descritas en acapite de normas generales de
funcionamiento.

La Comision Investigadora podra proceder en un plazo de 10 dias habiles, en los casos que corresponda.

Una vez que se Oficia la Denuncia Fiscalia, PDI o Carabineros, se esperan los plazos que estas instituciones tienen
para tomar una resolucion final del caso.

Los padres y apoderados de los posibles involucrados seran citados a entrevista por Direccion, Encargada de
Convivencia Escolar, o quien lidere la Comisidn Investigadora para conocer los resultados, conociendo las etapas del



procedimiento, las entrevistas se realizaran por separado, y podran incluir o no a los estudiantes.

En los casos que las victimas y sus familias sean derivadas por Fiscalia a Redes Locales de atencién como PRM,
Ciudad del Nifio, entre otros, el Colegio estd en la obligacidn de realizar el respectivo monitoreo académico y
conductual de los involucrados, entregando la informacion requerida por las partes nombradas, en los plazos

dispuestos por ellas.




TITULO XXVIII: PROTOCOLO DE PREVENCION ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

Nuestro colegio cuenta en la actualidad con la Certificacién de Establecimiento Preventivo.

La prevencion es tarea de todos y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor de
una cultura de prevencién sean conocidas y asumida por todos.

Por ello el Colegio realiza actividades preventivas en conjunto a SENDA previene es un
organismo gubernamental destinado a la prevencidn del Consumo de Drogas y Alcohol, entre ellas
destaca el Programa Continlo Preventivo y otras actividades asociadas a prevencién a nivel Colegio,
comunal, regional.

Las actividades preventivas anuales son: Charlas, Ferias Preventivas para la Comunidad a cargo
de SENDA vy talleres extraescolares deportivos.

ART. N° 100: ANTE EL CONSUMO

La ley N° 20.000 fue publicada el 16 de febrero del 2005. Este nuevo cuerpo legal tiene como objetivo
principal sancionar el Trafico ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas, ademas de tipificar
nuevas figuras delictivas como el trafico de pequeiias cantidades, mas conocido como “microtrafico”,
perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso y al Ministerio Publico, esto segun el
Art. 1° Sanciona a “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencias fisica o psiquica, capaces de provocar
efectos téxicos o dafios considerables a la salud...” sin la debida autorizacién. Estableciendo en su
ultimo parrafo que de igual forma incurren en este delito los que tengan en su poder elementos,
instrumentos, materiales o equipos destinados a la elaboracién, fabricacidn, preparacion,
transformacién o extracciéon de las sustancias o droga a que se refieren los incisos anteriores.

Trafico llicito de Drogas (Art.3°) Se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacidon
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas. La palabra traficar en términos generales significa:
transferencia, cambio de sitio o de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta,
compra, donacion, préstamo, guardar, constituye hechos tipificados como trafico. El trafico no abarca
solo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e indispensables para producirlas.
Trafico en pequenas cantidades “Microtrafico” (Art. 4°) El que, sin la competente autorizacion posea,
transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas. Respecto a las “pequenas cantidades”, hay que tener presente que no existe una norma
cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias que rodea cada
caso.

Facilitacion para el trafico y consumo (Art. 12°) Quién se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico
o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1°, serd castigado, entendiéndose
gue tienen la obligacion de denunciar.

Consumo de Drogas (Art.50°) La ley sanciona a las personas que:

a) Consumen drogas en lugares publicos o abiertos al publico, tales como calles, caminos, plazas,
teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile o de musica; o en
establecimientos educacionales o de capacitacién.

b) Consumen drogas en lugares privados, si se hubieren concertado para tal efecto.

c) Tengan o porten drogas en esos lugares para su consumo personal y préoximo.

d) Importen, transporten, adquieran, sustraigan o guarden drogas para su uso personal o préximo.

e) Siembren, planten, cultiven o cosechen especies vegetales del género cannabis y otras productoras
de drogas para su uso.

8@!
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SANCIONES EN CASO DE FALTA Si un/una adolescente es sorprendido en una falta, podra recibir una amonestacion por@te
del juez o una multa a beneficio fiscal, que no podra exceder las 10 UTM y que debe considerar, para ser aplicada, la condicién
y facultades econdmicas del infractor/a y la persona responsable de su cuidado. Otra de las sanciones en caso de falta es |a
“reparacion del dafio causado”, es decir, la obligacidn de resarcir a la victima el perjuicio, ya sea mediante una prestacién en
dinero, la restitucién del objeto de la infraccién o un servicio no remunerado a su favor. O bien, la “prestacion de servicios en
beneficio de la comunidad”, que consiste en realizar actividades no remuneradas a favor de la colectividad o de personas en
situacién de precariedad, y que “debera ser compatible con la actividad educacional o laboral que el/la adolescente realice”.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE TRAFICO DE PEQUENAS CANTIDADES O TRAFICO DE DROGAS, DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Toda situacién referida a trafico de pequefias cantidades (microtrafico), que sea detectada por
cualquier funcionario del colegio, se pondra en conocimiento al Director/a, entregando todos los
antecedentes posibles de manera reservada y oportuna que privilegie y resguarde el principio de
inocencia del o los estudiantes que resulten involucrados. Pudiendo direccion solicitar abrir Comisién
Investigadora para tener mayore antecedentes del caso. Ademas se citara a los involucrados y
apoderados de ellos a entrevista en Direccién para dar a conocer el caso y los siguientes, tanto en:

A) SOSPECHA: Entendemos por sospecha cuando, un alumno/a, profesor o apoderado relata
que un estudiante trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas, basandose en
cambios conductuales de los alumnos. Frente a la sospecha de trafico, porte o microtrafico de drogas,
la directora debera citar a los padres o apoderado para informarle de la situacién, de manera de
establecer remediales al respecto. Paralelamente se citara al estudiante, de manera de indagar (sin
confrontar), por qué es sujeto de esta sospeche, si negara lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin
emitir juicio al respecto.

B) SOSPECHA FUNDADA: Existen sospechas fundadas cuando uno o mas funcionarios o
docentes del establecimiento educacional tienen conocimiento de vista o de oidas (por la compra de
otros), de que un estudiante se encuentra portando, o realizando trafico o trafico de pequeiias
cantidades (microtrafico) de drogas dentro del establecimiento o fuera de éste (entendiendo que
comprende las inmediaciones del establecimiento), en estos casos el Director podra entregar esta
informacién y antecedentes a las policias (PDI o Carabineros) de la comuna en plazos de 24 horas.

Ante esta situacion se citara al apoderado informandole de los hechos y proceder a la revisién
frente a éste. El resultado positivo de dicha accién tendrd como consecuencia el solicitar la
concurrencia a las policias, las cuales deberan efectuar el procedimiento de rigor. Posteriormente, se
informa a padres o adultos responsables como procederd el establecimiento educacional ante la
comision de delitos graves, asi mismo crear una carpeta de respaldo para archivar los informes escritos
de los procedimientos realizados ante este.

Direccién podra establecer conformacion de Comisidn Investigadora en caso necesario, de lo
contrario la informacién serd remitida directamente a organismos competente.

C) CERTEZA DE TRAFICO DE PEQUENAS CANTIDADES O TRAFICO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO:

Flagrancia. Entendemos por certeza cuando, existen pruebas concretas de porte, trafico o
trafico de pequenas cantidades de droga (marihuana, pasta base de cocaina o cocaina, LSD, u otros,
ademas de solventes).

Frente a la certeza de que un estudiante esté comercializando o portando drogas al interior del
establecimiento educacional, la Directora pedira recolectar y recoger los antecedentes posibles de la
situacion detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en conocimiento directo de las
policias (PDI o Carabineros de Chile), a través de una denuncia formal que se hard en las unidades
policiales, quienes remitiran los antecedentes al Ministerio Publico con el objeto de que la investigacion
se desarrolle en un contexto que garantice de la mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus
compafieros/as expuestos/as.

Para ello podrd levantar Comisién Investigadora.

Se citara a los padres de los posibles involucrados a entrevista para sefialar los procedimientos
del proceso.

Direccidn y los miembros del Equipo Directivo, podra tomar contacto y solicitaran el apoyo de
las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las
medidas de proteccion y atenciones de los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean
involucrados.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS, DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO i~

EDUCACIONAL

Pasos a seguir tras la deteccion de consumo infraganti en el interior del establecimiento:

1) Deteccidn infraganti de consumo al interior del establecimiento con evidencia de sustancia:
se informa a personal de PDI u organismo pertinente, informandoles el hecho, éstos ultimos realizaran
procedimiento para que los hechos sean puestos en conocimiento del Ministerio Publico en un plazo
de 24 horas.

2) Cuando la cantidad no es util para tomar una muestra tanto para las policias como para el
Servicio de Salud, entendiéndose que se trata del final de un cigarro conocido como “cola” u otra
sustancia en cantidades infimas. Ante estas circunstancias de igual forma se debe solicitar a las policias
concurrir al establecimiento con el fin de realizar el procedimiento de rigor y proceder al levantamiento
de dicho medio probatorio, informando organismos afines quienes finalmente evaluaran si contintdan
con las diligencias o archivan dicha causa, dando alerta al establecimiento respecto a la problematica
de consumo del estudiante.

En ambos casos se debe informar al apoderado o adulto responsable del estudiante, de los
hechos ocurridos y solicitar su presencia en el establecimiento asimismo comunicarle que se ha
solicitado la presencia de organismos correspondientes.

Deteccidn infraganti de consumo al interior del establecimiento sin evidencia de sustancia:
Frente a situaciones de consumo de drogas y alcohol en nifios, nifias y jovenes que se susciten en el
establecimiento, se debera llamar a los padres o apoderado, considerando que el/la estudiante se
encuentra en una situacién de salud alterada.

Frente al consumos de drogas ilicitas se procederd a llamar a personal de PDI en plazo de 24 horas.

Disposiciones Generales:

Ante cualquiera de los casos sefalados se debera tomar las siguientes caracteristicas generales:

Resguardar la intimidad e identidad del o de los estudiantes relacionados con el hecho.

Citar a los apoderados para informar de la situacién y de los pasos a seguir.

Podra generarse, dependiendo del caso, mecanismos de apoyo externo para los involucrados garantizando el acceso
del derecho a la intervencién de salud fisica o psicosocial, si la situacién lo amerita.

Se generaran medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes afectados y a la comunidad educativa si se
requiere, entre ellas: derivacién a orientacién, psicélogo, encargada de convivencia escolar, asistente social, para
realizar un acompafamiento y monitoreo del caso.

Si el caso lo requiere podra ser derivado a organismos competentes externos para el apoyo de los involucrados.
Como sancion el estudiante podra:

Tener amonestacion Oral

Tener amonestacion Escrita en Hoja de Vida

Condicionalidad

Expulsién

Cancelacién de Matricula.



TITULO XXIX: PROTOCOLO ANTE ACTOS QUE AFECTEN GRAVEMENTE

|
@)
LA CONVIVENCIA ESCOLAR (Aula Sequra)

AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento se aplicara en caso de infracciones que atenten gravemente a la convivencia
escolar teniendo como base lo dispuesto en la Ley N° 21.128, sobre “Aula Segura”.

Se entenderd por conductas que afecten gravemente la convivencia escolar todos aquellos actos
cometidos por cualquier integrante de la comunidad educativa (docentes, padres y apoderados,
asistentes de la educacion, alumnos entre otros), que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren dentro del
establecimiento.

Tales actos comprenden agresiones de caracter sexual, fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como aquellos actos que atenten contra la
infraestructura del establecimiento e impidan y afecten negativamente el clima escolar y la sana
convivencia en la comunidad educativa.

GENERALIDADES:

Las medidas a adoptar con el estudiante que ha cometido la falta seran proporcionales a la conducta
realizada y deberdn salvaguardar siempre el interés superior del menor. En caso de aplicar la medida
de expulsién o cancelacion de matricula, esta no podra hacerse efectiva en un periodo del afio escolar
en que no sea posible la realizacién de matricula en otro establecimiento educacional.

Lo anterior no serd aplicable, cuando la conducta de la que se responsabiliza al estudiante atente
directamente contra la integridad fisica o psiquica de alguno de los integrantes de la comunidad
educativa, segun lo establece el Parrafo 3° del Titulo | del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del
Ministerio de Educacion.

El procedimiento deberad respetar los principios del debido proceso, tales como, presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. A su vez en el proceso de indagacién
se considerara toda la documentacidn y pruebas que permitan esclarecer los hechos de los que se
responsabiliza al estudiante.

Sélo la Direccidn del establecimiento podra tomar la determinacion de expulsar o cancelar la matricula
del estudiante, estas medidas deberan ser tomadas respetando siempre el justo y racional

procedimiento contemplado en este reglamento interno.

DE LAS MEDIDAS CAUTELARES:

Direccién del establecimiento podra decretar como medida cautelar, mientras dure el procedimiento
sancionatorio, la suspensién del estudiante que haya incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas dentro de este reglamento interno y que conlleven como sancion la expulsiéon
o cancelacion de matricula o que afecten gravemente la convivencia escolar segun lo establece la Ley
N2 21.128 de “Aula Segura”.

Se deberd informar por escrito a los padres y apoderados del estudiante, la determinaciéon de
suspender al estudiante, como medida cautelar. La informacidn por escrito, entregada al apoderado,
deberd expresar claramente los argumentos que justifican la medida cautelar de suspension.

Al aplicar la medida cautelar de suspensién, la Direccidén del establecimiento tendra un plazo maximo
de 10 dias hdbiles, contados desde que se informa de la medida cautelar, para gestionar el
procedimiento sancionatorio y resolver.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

El Director del establecimiento citara a entrevista a los padres y apoderados del estudiante para
comunicar, mediante documento escrito, el inicio de este procedimiento sancionatorio enmarcado
dentro de la Ley N° 21.128 “Aula Segura”. Este documento deberd indicar el inicio del procedimiento,
la conducta por la cual se pretende sancionar al estudiante, las sanciones aplicables segun la falta
cometida y la aplicacidon de medidas de apoyo pedagdgico que se contemplen dentro del Reglamento
Interno.



DE LOS ACTOS POSTERIORES AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Una vez comunicado del inicio del procedimiento a los padres y/o apoderados del estudiante y al
estudiante, Direccion deberd reunir toda la informacidon relacionada con la falta de la que se
responsabiliza al estudiante o integrante de la comunidad educativa.

Para ello, en el plazo de dos dias habiles, contados desde el inicio del procedimiento, entrevistara al
estudiante y/o integrantes de la comunidad educativa involucrados en los hechos. Dichas entrevistas
deberan realizarse durante la jornada escolar y/o laboral. En el caso de no poder realizarse dichas
entrevistas, Direccién debera procurar que el involucrado tome conocimiento de los hechos y
resguardar su derecho a ser escuchado.

El estudiante, sus padres y/o apoderados tendran derecho a presentar sus descargos y medios de
prueba, en los plazos y formas establecidos en el procedimiento de aplicacidon general.

DE LA DECISION.

Luego de reunir todos los antecedentes y teniendo en consideracién los descargos presentados por el
estudiante y sus padres y/o apoderados, Direccidn resolverd y comunicara, por escrito, al estudiante,
en presencia de sus padres y/o apoderados, de su decisién, como parte del procedimiento
sancionatorio.

La decisidn se adoptara en los plazos y formas establecidos en el procedimiento de aplicacién general.

COMUNICACION DE LA DECISION.

La decision se comunicard al estudiante y a sus padres y/o apoderados, en las formas y plazos sefialados
en el procedimiento de aplicacién general.

IMPUGNACION/ APELACION.

Contra la resolucion que se imponga en virtud del procedimiento sancionatorio, el estudiante y/o sus
padres y/o apoderados podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro del plazo de cinco dias
contados desde la comunicacién de esta. Dicha reconsideracién debera ser presentada directamente
ante el Director del establecimiento, por escrito.

La interposicién de la apelacién ampliard el plazo de la suspensién aplicada como medida cautelar,
contra del estudiante, hasta su finalizacion. Esta suspensidon no podra ser considerada como sancion
cuando, una vez resuelto el procedimiento, se aplique una sancién mds grave que ésta, como lo son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.

El Director del establecimiento decidird sobre la reconsideracion, previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes, a través del Prof. Jefe/Prof. representante de los profesores, emitiran un informe
escrito teniendo presentes los antecedentes recopilados en el procedimiento sancionatorio.

Una vez que el Director tome conocimiento del informe escrito emitido por el Consejo de Profesores,
tendra un plazo de cinco dias habiles para resolver. La decision del Director que se pronuncie respecto

de la solicitud de reconsideracién debera notificarse por escrito o personalmente.

DE LOS TRAMITES POSTERIORES AL TERMINO DEL PROCEDIMIENTO.

Una vez aplicada, por parte de Direccidn, la medida de expulsién o cancelacidén de matricula, deberd
informar a la Direccidon Regional de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco dias
habiles.

Correspondera al Ministerio de Educacion, por intermedio de la SEREMI, velar por la reubicacién del
estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar. De igual
forma, informard respecto de cada procedimiento sancionatorio que conlleve una expulsion a la
Defensoria de la nifiez, cuando el afectado sea un menor de edad.
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TITULO XXX: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO ESTUDIANTIL:
MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

ART. 101:

La Ley N°20.370/2009 (LGE), Art. 11 sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Basado en lo anterior y en el Decreto Supremo de Educacién N° 79, como establecimiento se
procederd a

Las estudiantes en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de
evaluacidn establecidos en el reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién
de los docentes Directivos del Establecimiento de otorgarles las facilidades académicas establecidas en
el Art. 11 DS. N° 79, incluido un calendario flexible que resguarde el Derecho a la Educacién de estas
estudiantes y de brindarles apoyos pedagodgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizadas
por los docentes y en -el que podran colaborar sus -companeros de clases (Art. 10 DS. N°79).

No hacer exigible del 85% de asistencia a clases cuando las inasistencias que tengan como causa
directa (embarazo, parto, postparto, control del nifio sano, enfermedades de hijo menor de 1 aio) se
consideraran validas cuando presente certificado médico, carné de salud, tarjeta de control, u otro
documento que indique las razones médicas de las inasistencias. (Art. 11 DS. N°79)

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, el Director del Establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos de educacion N° S 511/97, 112/99, 158/99 y 83/01 o los que se
dictaren en su reemplazo sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacién respectivo (Art. 11 Parrafo N° 2 DS. 79)

El/La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor quien supervisara las asistencias,
permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad o
paternidad.

Para ello, el/la estudiante debera presentar el carné o certificado médico cada vez que falte por
las razones de embarazo, maternidad o paternidad.

El/la estudiante en conjunto con Coordinacién académica realizaran la elaboracion e
implementacién de un calendario de evaluacién, de modo de facilitar las actividades necesarias
involucradas del estudiante en estado de embarazo, maternidad o paternidad.

ART, N° 102: RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

1.- La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post parto y control
de nifio sano de su hijo(a) en el Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente avisando a
Inspectoria con el registro de sus Controles con documentacién: carne de salud o certificado médico.
2.- La estudiante deberd avisar a Coordinadora Académica cuando falte a clases por razones propias de
su condicion.

3.- Asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

4.- La estudiante asistira a clases solo hasta el sexto mes de embarazo, asi podra tomar las medidas
necesarias para el buen término de su embarazo.

5.- Durante los horarios de recreos deberd permanecer en el hall principal para evitar cualquier tipo de accidente.
6.- Las alumnas embarazadas asistiran al Colegio hasta cumplidos los 6 meses o0 24 semanas de
gestacion



7.- Las alumnas podran adaptar su uniforme escolar a sus condiciones. —_—
8.- Se eximiran de Educacion Fisica, siempre que fuera necesario, con certificado médico que lo )
aconseje.

9.- Inasistencias deben estar debidamente justificadas con certificado médico.

10.- Deberan participar en las mismas condiciones que sus compafieros en las actividades académicas.

11.- No se les podra impedir que participen en organizaciones estudiantiles.

ART, N° 103: RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1.- La estudiante durante su periodo de lactancia (Art. 12 DS. N° 79) debera presentar al Director/a del
Colegio los horarios de amamantamiento que ella estime conveniente. Lo cual correspondera como
maximo, a una hora de su jornada diaria de clases, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

2.- Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir de la sala de clases e ir a
enfermeria a extraerse leche cuando lo estime conveniente.

3.- Cuando el hijo(a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dara, tanto a la
madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

4.- La estudiante puede adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

5.- La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del estudiantado referente
al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

6.- Debera asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas. Asimismo,
en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la
estudiante debera realizar trabajos alternativos designados.

ART, N° 104: EVALUACIONES Y PROMOCION

En base a lo declarado en |la Ley General de Educacion N° 20.370 articulo 11, - El embarazo vy la
maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Las infracciones a lo dispuesto en los articulos 11, 12, 13, 14 y 15 de esta ley seran sancionadas
con multas de hasta 50 unidades tributarias mensuales, las que podran duplicarse en caso de
reincidencia.

Las sanciones que se impongan deberan fundarse en el procedimiento establecido en el articulo
50 de esta ley.

ART. N° 105: FUNCIONES DEL COORDINADOR ACADEMICO

1.- Ser intermediario entre estudiante y profesores de asignatura para organizar entrega de materiales
de estudio y evaluaciones en los periodos de pre-natal y post-natal.

2.- Informar a Direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

3.- Supervisar entrega de materiales de estudio.

4.- Supervisar entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario. Este apoyo se
dara mientras que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.



ART. N° 106: DERECHOS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION EMBARAZO: MATERNIDAD O
PATERNIDAD ©

1.- Acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de embarazo, maternidad o
paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

2.- Acceder a una reprogramacion de las evaluaciones cuando se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio para
debe presentar certificado médico o carné de salud).

3.- Ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: Médicos tratantes, Carné de control de salud.
4.- Ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El colegio le otorgara las facilidades para
cumplir con el calendario de evaluacion.

ART. N° 107: DEBERES DE LOS ADULTOS RESPONSABLES DE LAS/LOS ESTUDIANTES EN SITUACION
DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Como adultos responsables de un adolescente es estar atentos a las sefales que ellos nos dan,
ya sean claras o equivocas y mantener abiertas las vias de comunicacion.

El padre o madre o apoderado(a) de un adolescente en situacion de embarazo, maternidad o
paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes posibilidades:
1.- Informar en el establecimiento que la o el estudiante se encuentra en esta condicidn. La Directora
le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional.
2.- Firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, en el cual sefiale su consentimiento
para que el(la) alumno(a) asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la ausencia parcial o total
del(la) estudiante durante la jornada de clases.
3.- Notificar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo(a) en condicién de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.
4.- Si la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado/a deberd hacer retiro de materiales
de estudio.

ART. N° 108: BENEFICIOS OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE EDUACION

1.- Salas Cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red
JUNJL

2.- Beca de Apoyo a la Retenciéon Escolar (BARE): aporte econdmico otorgado por JUNAEB, que
beneficia a estudiantes con riesgo de desercidn escolar por su condicion de embarazo, maternidad y
paternidad.

ART. N° 109: REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

ESPACIOS AMIGABLES: para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar (CESFAM), con
profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): Dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio social
dirigido a las personas mas vulnerables. Hay que acercarse al municipio.

BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de un aporte econémico de
libre disposicion a estudiantes de Ensefianza Media hasta su egreso.

PROGRAMA MUJER Y MATERNIDAD: Acompafia a la joven madre y a su hijo o hija en el proceso de
gestacion, nacimiento y crianza.
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TITULO XXXI: PROTOCOLO DE APOYO Y DERIVACION:

El Colegio Santa Cruz de Rio Bueno cuenta con profesionales de Apoyo tanto para los
Estudiantes de Kinder a IV° Afio Medio como para sus respectivos padres/ apoderados.

Estos son: Psicopedagoga, Orientadora/psicéloga/psicéloga y Asistente Social
Departamento de Orientacion y Apoyo Diferencial:
Objetivo: Contribuir y apoyar al desarrollo psicosocial, afectivo, psicolégico y académico de los
estudiantes, de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y en consideracién de
los pilares que sustentan nuestro quehacer educativo: Autonomia, Trascendencia, Singularidad vy
Apertura.

ART. N° 110: PROCEDIMIENTO DERIVACION ESTUDIANTE

1 El profesor jefe, al detectar alguna dificultad relacionada con el proceso de aprendizaje, area
emocional, interpersonal o situacion familiar de un/a estudiante, debe implementar estrategias de
solucion:

a) Identificar el problema.

b) Entrevistar al estudiante para conocer cuales son las dificultades que esta enfrentando.

El docente es el primer ente orientador, por tanto debe buscar las estrategias que puedan ayudar a
ese/a estudiante a superar sus dificultades. En los casos que se requiera se debera formalizar un
compromiso de acompafamiento, delimitando cuales son las obligaciones, responsabilidades y plazos
del estudiante.

c) Entrevista con apoderado, para informar la situacion y trabajar en conjunto en este acompafiamiento
del estudiante.

d) Coordinacidn con profesores de asignatura para realizar un trabajo en conjunto si es necesario.

3. De no constatar evolucion positiva, el profesor jefe informara al Departamento de Orientacion y
Educacién Diferencial sobre el/la estudiante, completando una pauta de “Derivacién del estudiante”.
4. En los casos que la derivacién al Departamento tenga como objetivo evaluar en las areas
psicologicas/emocional o académica, ésta soélo se realizard previo conocimiento del apoderado vy
entrega de la pauta de derivacidn por parte del profesor jefe al profesional que corresponda.

5. Una vez que el Depto. De Orientacion y Educacién Diferencial haya profundizado en la deteccién de
dificultades, realizando el diagnédstico y/o las derivaciones a especialistas externos se debe informar a
Coordinacién Académica, Convivencia Escolar, profesor jefe y/o de asignaturas las sugerencias de
trabajo. Esto en un plazo de 10 dias habiles entregando dicha informacién verbal y/o por vias
electrdnicas (correo).

6. Los/las profesionales del Departamento de Orientacidon y Educacién Diferencial seran los/las
encargados(as) de retroalimentar a los padres y apoderados de los estudiantes derivados. Esto se
realizara a través de entrevistas y entrega de informes.

7. Cabe destacar que solo los profesionales del Departamento de Orientacién y Educacién Diferencial,
seran los encargados de sugerir a los padres derivacion a especialistas externos (neurélogo, psiquiatra,
psicélogo, fonoaudidlogo, etc.)

8. En caso de recibir un informe de especialista externo con orientaciones para trabajar con el equipo
de orientacién y Educacidn Diferencial, esto sera de exclusiva responsabilidad del profesor en informar
y facilitar el trabajo de las profesionales de apoyo. El profesor jefe al recepcionar un informe, debera
entregar el original en la oficina de convivencia escolar.

9, Los/las Profesores/as lJefe al derivar a un estudiante a Educacién Diferencial u
Orientadora/psicéloga/deben continuar el proceso de seguimiento realizado por dichas, en
profesionales, en ningun caso, deberan desentenderse de las derivaciones de sus estudiantes de
Jefatura.

10. Diferencial podra solicitar apoyo a Psicopedagoga para los niveles de Kinder y 1° Basico, acordando
pautas para el mejor desempeno del nifio o nifla que requiere apoyo.
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ART. N° 111: SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES

El seguimiento de los estudiantes que presenten dificultad y que estén siendo apoyados por su
profesor jefe, orientadora/diferencial, es la instancia donde la diversa informacién relativa al
estudiante es analizada en pos de un apoyo efectivo y coordinado. Esta instancia se realizara en las
horas de Apoyo a Profesores Jefes, llevada a cabo por la Orientadora/psicdloga, o de manera particular
en los horarios que estipule la Educadora Diferencial

La orientadora/psicéloga citara al profesor jefe, quien tendra que informar las acciones y
estrategias llevados a cabo con el/la estudiante en cuestion. De acuerdo a la informacion recabada por
la orientadora/psicdloga, a través de evaluaciones y entrevista con el/la estudiante y su apoderado, se
crearan nuevas acciones que permitiran seguir dando apoyo.

El profesor jefe sera el/la encargado/a de recabar informacion sobre el/la estudiante, con los
otros docentes de asignatura.

En los casos que se requiera, se puede contar con la presencia de la Encargada de Convivencia
Escolar o Jefe Técnico.

TITILO XXXII: EVALUACION DIFERENCIADA PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

ART. N° 112:

El Colegio Santa Cruz de Rio Bueno, acoge con mucha responsabilidad y compromiso el desafio
de poner en practica y respetar el presente Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar desde
Kinder a IV° Medio con el claro propdsito de profundizar en los miembros de la Comunidad Educativa,
los valores humanistas cristianos catélicos como base de la formacidn integral de la persona, del
estudiante, en estrecha concordancia con el Ideario y Proyecto Educativo Santa Cruz.

ART. N° 113:

De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacién en su Decreto N° 511 del 08.05.97,
entenderemos la Evaluacidon Diferenciada como la aplicacién de procedimientos de evaluacién,
adecuados para atender a la diversidad de alumnos existentes en cualquier grupo curso.

ART. N°114:

Los estudiantes de ensefianza Basica y/o media que presenten algun tipo necesidad educativa
especial NEE; ya sea temporal y/o transitoria, podran ser evaluados en forma diferenciada en las
unidades y/o asignaturas que la Educadora Diferencial estime conveniente.

ART. N° 115:

Para este efecto se seguird el siguiente procedimiento.

El profesor que detecte alguna NEE derivard al estudiante Coordinacidon Académica para iniciar
trabajo con Educadoras Diferenciales, en caso que el/a estudiante lo requiera. Quién luego de un
diagndstico preliminar elaborara un informe, considerando los antecedentes que posea, el cual serd
informado a coordinacién académica y al apoderado a quien se le solicitara que derive a su pupilo/a
un especialista externo, ya sea psiquiatra infanto-juvenil, neurélogo o quien corresponda dependiendo
de la necesidad detectada, para que realice el diagndstico correspondiente en el caso que sea
necesario.



ART. N° 116: 5_
Este informe debera ser entregado al profesor que realizé la derivacidn, al profesor jefe y a
coordinacion académica.

Coordinadora PIE y Coordinacién Académico deberdan llevar un plan de monitoreo, registro y
evaluacién de cada caso, para informar de acuerdo al informe del especialista las asignaturas que
deben ser evaluadas de forma diferenciada, asi como entregar las sugerencias didacticas para apoyar
efectivamente el proceso de enseifanza-aprendizaje del estudiante.

ART. N° 117:

Para Necesidades educativas especiales que requieran un diagndstico externo, este debe ser
realizado sélo por el/los especialista/s indicados y debidamente registrados, del mismo modo el
informe de la dificultad de aprendizaje, las sugerencias y/o estrategias solamente podran ser indicadas
por éstos (neurdlogo, neuropsiquiatra, psicélogo, fonoaudidlogo, entre otros). El Colegio exigira un
informe detallado con el diagndstico, las sugerencias y los plazos que fije el especialista.

ART. N° 119:

En el caso de un seguimiento interno, la Coordinadora PIE y/o Coordinacion Académico citaran
a los padres del estudiante a entrevista para informar del diagndstico y comenzar el trabajo con el
estudiante.

ART. N° 120:

En el caso de ausencias prolongadas por viaje, embarazo (se aplicard protocolo definido para
esta situacion), enfermedad prolongada u otra causal, el apoderado del/la estudiante hard la
presentacion del caso a la Direccidon del Colegio mediante solicitud escrita. El Director(a) es quién
resolverd e informara a la Coordinacidon Académica, para que organice y calendarice los objetivos de
aprendizaje del aiflo escolar, con las adecuaciones curriculares que se requieran, segln la necesidad
educativa del estudiante en cuestion.

ART. N° 121:

Los procedimientos evaluativos diferenciados que se utilicen deben ser coherentes al
diagndstico previamente realizado y al tipo de necesidad educativa detectada, ademas esto implicara
el uso de estrategias de aprendizaje diferenciada, de modo tal de apoyar efectivamente los procesos
de desarrollo y aprendizaje.

ART. N° 122:

El grado de dificultad de las actividades o instrumentos de evaluacién diferenciada deberan ser
adaptadas a la dificultad que presente el estudiante, no obstante, deben incluir los mismos objetivos y
contenidos.

ART. N° 123:

Algunos procedimientos evaluativos diferenciados seran los siguientes:
Interrogaciones orales, en reemplazo de evaluaciones escritas o viceversa.
Autoevaluacién del estudiante.

Valoracidn de la busqueda de informacién y aportes personales a un tema.
Escala de apreciacién por parte del profesor.
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Trabajos de investigacion.
Representaciones.
Haciendo una prueba con un menor nimero de preguntas para que apunte a los

objetivos mas relevantes y que sean conceptos previos para aprendizajes posteriores

=

Organizadores graficos.
Modificacién de tiempos.
Otras que considere el profesor.

El También se podrd utilizar el mismo instrumento que se aplica al resto del curso,
cambiando, quitando o agregando algunas preguntas atendiendo a las dificultades especificas que
presenta el estudiante.
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ART. N° 124:

La evaluacion diferenciada no se refiere al cambio de objetivos planteados al curso en
cualquiera de las asignaturas. Esta tiene relacion con los procedimientos que se emplearan para
cumplir los mismos objetivos. Del mismo modo la aplicacidn de la evaluacidn diferenciada no implica
la aprobacién automatica de la asignatura ni del afio académico.

ART. N° 125:

Se realizard un seguimiento constante a los estudiantes con evaluacién diferenciada para
evaluar el progreso del estudiante, el esfuerzo realizado y evidenciar los adelantos logrados.

TITULO XXXIIIl: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

ART. N°126

El/los docente/s debera/n presentar en Coordinacién Académica el proyecto que desea llevar
a cabo con el grupo de estudiantes que ha seleccionado.

El proyecto debe incorporar entre sus puntos: titulo, objetivo, relacion con la asignatura,
antecedentes, lugar a visitar, procedimientos, evaluaciones.

Coordinacién académica presentara el proyecto a Direccion para que al ser visado y aprobado
pueda gestionarse locomocién, y todos los gastos asociados al viaje en administracion, para coordinar
fecha en que se realizard el procedimiento.

Los padres y apoderados también podran cofinanciar el proyecto dependiendo de su
naturaleza.

Cada estudiantes que asista a la salida pedagdgica deberd entregar una autorizacion
(previamente dada por el Colegio) y firmada por el apoderado donde se establezca que el estudiante
estd autorizado para salir, de lo contrario, debera permanecer en el Colegio en otra actividad asignada
por Coordinacién Académica acorde a la salida pedagdgica.

En caso de que la salida pedagdgica sea fuera de la regién, la autorizacidn debera ser devuelta
por los estudiantes a su profesor, y este ultimo entregarla a Coordinacién Académica con 15 dias
habiles de anticipacidn, para iniciar proceso de solicitud al DEPROV para la respectiva salida
pedagogica.
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Administracién y Coordinacién Académica buscaran medio de transporte que cumpla con todas
las disposiciones legales requeridas para el desplazamiento de los estudiantes.

Estudiantes deberan realizar evaluacién solicitada por la o los docentes que lideren esta
iniciativa.
16. Para las salidas pedagdgicas a realizarse en la comuna, seran firmadas, previamente, rigiendo para
el afio escolar desde marzo a diciembre, estas salidas pedagdgicas corresponden a museos, plazas,
estadio, entre otras, que se encuentren dentro del limite urbano. Siendo informadas previa
planificacion, y recordando a los padres.

17 El Colegio no propicia, organiza ni se hace responsable de los paseos y giras de estudio que acuerden
los padres y apoderados, las que de organizarse tendran el caracter de actividades privadas, para todos
los efectos.

18 La participacidon de alumnos en actividades fuera del horario escolar y/o fuera del espacio fisico del
establecimiento se efectuard sobre la base del cumplimiento del protocolo de autorizacién de actividad

extra aula, el que se considerara como el Unico mecanismo que valida y otorga patrocinio institucional
a este tipo de actividades

TITULO XXXIV: DISPOSICIONES FINALES

ART. N° 127: LETRA A

Los apoderados no podran intervenir en asuntos técnicos, pedagdgicos y/o administrativos, ya
gue estos son de exclusiva incumbencia del profesorado y la Direccién del Establecimiento.

ART. N° 128: LETRA B

Toda conducta transgresora no considerada en este Manual de Convivencia Escolar, sera
resuelta por la Direccién y/o por el Equipo Directivo del Establecimiento, en conformidad con la Ley
General de Educacion Vigente. Este Manual serd revisado anualmente para realizarle las
modificaciones que fueren necesarias.

S
©n



TITULO XXXV: PROTOCOLO NIVEL PARVULARIO E_
©n

El presente documento reune las caracteristicas del funcionamiento para Pre Kinder y Kinder.

ART. N° 129: ENTREVISTAS Y REUNIONES

1. Comunicacidn entre Colegio y Apoderados:
El canal formal de comunicacién es el “cuaderno verde”, que corresponde a un cuaderno de forro color
verde, de tipo collage, donde:
El apoderado puede solicitar entrevistas, o dar conocer informaciéon del hogar a la educadora (que no
requiera entrevista personal).
Entregar informacidn que solicite la educadora sobre el estudiante o procesos escolares.
La educadora puede incorporar informacion o comunicaciones del Colegio.

2. Entrevistas y horarios de atencion:
Las entrevistas se realizaran por parte de las educadoras a los apoderados que seran citadas con
anticipacion, dentro de un horario establecido.
Cada educadora dispone de un horario de entrevista fijo (hora y dia) que serd comunicado en la primera
reunion de apoderados.

3. Reuniones de apoderados:
Se realizan mensualmente (Ultima semana de cada mes) reuniones de apoderados lideradas por la
educadora del cada curso, las fechas de éstas se confirman por comunicacién escrita (“cuaderno
verde”).
En el mes de marzo los padre y apoderados eligen a su directiva: Presidente/a, Secretario/a,
Tesorero/a, delegado/a pastoral, delegado/a centro de padres.

ART. N° 130: JORNADAS ESCOLARES:

1. Ingreso alaJornada Escolar:
Los padres y apoderados deberan entregar a sus hijos en el portén desde la tercera semana de clases,
para iniciar actividades que ayuden a fomentar la autonomia en cada uno de los estudiantes.
Los estudiantes deberan aprender a cambiarse de ropa (sacarse el polar y colocarse el delantal, entre
otros), organizar sus mochilas fuera de la sala, recordar ingresar con su colacidn a la sala, entre otros.

2. Término de laJornada Escolar:
Los padres y apoderados deberan informar a la educadora el primer dia de clases, si los estudiantes se
movilizan en furgdn escolar y el/la responsable de ello, o si, si su hijo/a se va al termino de jornada
escolar con su hermano/a, estudiante del Colegio.
En caso de presentar dificultades para poder retirar a sus estudiantes al término de la jornada escolar,
el apoderado debera informar en Inspectorias, de forma presencial, el nombre y RUT de la persona que
vendra a buscar. No se aceptaran llamados telefdnicos, ni comunicaciones escritas.
Inspectoria entregara dicha informacién a la educadora correspondiente.

3. Retiros durante la jornada escolar:
Los retiros se realizan en inspectoria general, debiendo ser justificados por el apoderado.
Las personas que podran retirar a los estudiantes de la jornada escolar serdn los apoderados titulares
o suplentes.
En caso de retirar otra persona adulta que no sea apoderado titular o suplente, esta debera ser
informada a inspectoria, por el apoderado titular de manera presencial, dejando registrado el nombre
y rut de la persona que realizara el retiro. Esto es aplicable para cada vez que el apoderado titular o
suplente tenga dificultades para realizar el retiro por su propia cuenta. Este procedimiento debe
hacerse solo presencial, no por via escrita ni telefénica, lo que busca salvaguardar a cada estudiante.
Inspectoria entregara la informacidn a la educadora para autorizar el retiro.



4. Atrasos:
Se entregara pase, a los estudiantes para que ingresen a la sala de clases, cuando su ingreso sea
produzca con retraso.
Los atrasos periddicos de los estudiantes deberan ser justificados por los apoderados en Inspectoria.
Si los atrasos contindan siendo reiterados inspectoria citard al apoderado, pudiendo incluso entrega a
éste un trabajo comunitario.
El inicio de la jornada escolar esta destinado a desarrollar en los estudiantes la autonomia progresiva
y elementos de organizacion, realizando rutinas de cambio de ropa, organizacién del material de
trabajo, realizacion del trabajo personal, por lo tanto, los atrasos reiterados provocan una merma en
el desarrollo de la propia autonomia.

5. Inasistencias:
Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado en Inspectoria, con plazo de hasta 24 horas
posterior a la ausencia.
Al existir licencias médicas, estas deben ser entregadas a Inspectoria en el mismo plazo.
Silas inasistencias de los estudiantes son intermitentes en el tiempo o periodos largos, sin justificacion,
se realizardn visitas domiciliarias por asistente social para determinar posibles causas y eventual apoyo.
Los estudiante tiene derecho a recibir educacién y las familias son responsables de cumplir con ello.

6. Juguetes en el Colegio:
Los estudiantes podran llevar juguetes al Colegio, siempre y cuando sean solicitados por la educadora,
ya que, esto se producird como parte de una accion planificada por la educadora.

ART. N° 131: PROCEDIMIENTOS DE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO:

Los estudiantes asistiran a clases con uniforme escolar de lunes a viernes.

Es importante que cada estudiante, al interior de su mochila, tenga una bolsa que permanezca limpia
(género o pastico) con una muda de ropa, lo minimo que se solicita para la muda es: ropa interior,
calcetines, pantaldn de colegio y polera de colegio.

Los padres y apoderados seran contactados telefénicamente en caso de existir situaciones donde el
nifio/a requiera cambio de ropa, para ellos puedan asistir al Colegio y cambiarlos.

En caso que el nifio/a no alcance a ir al bafio o se moje en éste lugar, se contactara al apoderado, para
qgue éste pueda ir al Colegio y cambiarlo. En el bafio del Colegio, por normativa, existe una tineta
(bafiera pequefia, espacial para nifios/a en edad de 4 y 5 afos, que es comoda para el padre o madre),
especial para poder lavar al/a nifio/a, que se encuentra a un metro del suelo, por lo tanto, los padres
podran usar esa tieneta, y en privacidad con su hijo/a podran lavarlo/a y realizar el cambio de ropa.
En caso de existir alglin nifio/a que requiera usar pafiales, los padres y apoderados deben informar a la
educadora, para poder, ver el caso de forma puntual, y realizar acuerdos con la familia, referidos al
cambio de paiial.

ART. N° 132: CELEBRACIONES INSTITUCIONALES:

El Colegio Santa Cruz tiene muchas actividades que se realizan de forma institucionalizada, para las
cuales, se espera la participacién y el compromiso de todos nuestros estudiantes, asi como también de
los padres y apoderados de acuerdo a la invitacién que se les realice.

Cada una de las celebraciones son avisadas previamente (fecha, hora, lugar, rol del estudiante y/o
apoderad) a través del cuaderno verde. Algunas celebraciones requieren mayor organizacion y se
informar para trabajar en equipo en las respectivas reuniones de apoderados.

Algunas de las celebraciones que se realizan anualmente son:

Semana Santa: Actividades pastorales, donde participan los estudiantes, y conocen el misterio de la
muerte y resurreccion de Jesus.

Pascua de Resurreccion: actividad donde se vive la Fiesta de la Resurreccion de Jesus, donde los
estudiantes de ensefanza media apadrinan a estudiantes de pre escolar.

Eucaristia Anual: donde los cursos se organizan para participar de la Misa anual en la Parroquia
Inmaculada Concepcién un dia sdbado que dard a conocer el Equipo Pastoral a principio del afio escolar.
Encuentros Pastorales: como celebraciones en la Capilla del Colegio, Encuentro con Cristo, para realizar
actividades pastorales de acuerdo a nuestra identidad Catdlica.

Celebraciones del dia de la mama o el papa: los mismos estudiantes celebran a sus respectivos padres.
Informacién de celebraciones es dada de acuerdo a planificacién.

Dia Del Alumno: donde se realizan desayunos y juegos para todos los estudiantes del Colegio.
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Dia del Profesor y Asistente de la Educacion: donde los estudiantes celebran a sus educadores con
bailes, juegos y cantos.

Fiestas Patrias: realizando actividades al aire libre, el tradicional acto, ventas y otros, donde los padres
y apoderados pueden participar y compartir junto a sus hijos de un encuentro abierto al publico y
festivo.

Semana Aniversario: donde los estudiantes participan de actividades planificadas para que celebren
juntos el Cumpleanos de nuestro Colegio.

Desfile Comunal: donde los estudiantes participan del Desfile de Fiestas Patrias.

Ceremonias de Cambio de Ciclo: Dirigida a los estudiantes de Kinder a final del afio escolar.

Otras que puedan realizarse, serdn debidamente informadas con tiempo a los padres y apoderadas.
Celebraciones de cumpleaios: el Colegio no celebra los cumpleafios de los estudiantes.

ART. N° 133: CELEBRACIONES INSTITUCIONALES:

Procedimientos para resolver conflictos:

Deteccidn: existen dos formas de deteccidon de posibles conflictos que puedan darse entre los
estudiantes:

Educadora detecta situacion/ es de posible conflicto: en primera instancia la educadora conversa con
él o los/las estudiantes afectados/as.

En caso de continuar las situaciones que pueden quebrantar la convivencia escolar, la educadora citara
al apoderado para conversar sobre lo evidenciado. Para establecer un seguimiento del caso.

Si se determina que es necesario tener apoyo adicional se deriva el caso a PIE o Convivencia Escolar
segun corresponda.

Apoderado detecte situacidn/es de posible conflicto: aqui el apoderado deberad solicitar entrevista con
la educadora. La educadora podra determinar si ella pueda realizar un monitoreo con el/la estudiante
o si es necesario poder derivar a PIE o Convivencia Escolar.

Es importante destacar que:

Siempre que existe un conflicto, este se produce entre mas de un estudiante, por lo tanto, es
importante poder conversar con todos los nifos involucrados, cada uno por separado o bien de forma
grupal, dependiendo de cudles sean las situaciones que deben mejorar.

Los padres y apoderados deben permanecer informados respecto a las situaciones de posible conflicto
que puedan generarse entre pares.

En caso de existir derivaciones internas, es decir, a especialistas del Colegio, los padres y apoderados
deberdn permanecer informados sobre los procedimientos a realizar: en el Colegio, Sala de Clases,
documentacidn a presentar en caso de derivaciones externas, plazos de entrevistas y resultados a lo
largo del tiempo que dure el acompanamiento del estudiante.

Siempre que los estudiantes tengan conflictos entre si, la educadora debera generar un dialogo,
basado en el buen trato y respuestas positivas para mitigar conductas de impulsividad para motivar e
iniciar la automotivacion positivas y la autorregulacién, de acuerdo a lo esperable segun el rango etario
(4 y 5 afos).

ART. N° 134: PROTOCOLOS DE PESQUISA Y DERIVACIONES:

1. Programa de Integracion Escolar (PIE):
El Colegio Santa Cruz cuenta con PIE desde Pre Kinder, especializandose en el area de Trastornos
especificos del Lenguaje.
En el mes de marzo, los estudiantes que ingresan al Colegio por primera vez, y que vengan de escuelas
de lenguaje deban hacer llegar la documentacién del proceso.
En éste mismo periodo los estudiantes nuevos seran evaluados por el fonoaudidlogo y educadora
diferencial para pesquisar posibles trastornos especificos de lenguaje.
De acuerdo al resultado podran o no ingresar al PIE, para ello se realizara entrevista con los apoderados,
donde se les explicara la existencia los diagndsticos y los procedimientos a realizar durante el aifo
escolar.
Resulta muy importante que los padres y apoderados reporten informacién salud de sus hijos/as como
dificultades auditivas, visuales, pie plano, entre otras. Proceso que sera guiado por cada educadora a
principio del afio escolar.
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2. Derivaciones a Psicélogo/a del Colegio:

La solicitud de derivacion debera realizarse por la Educadora o los padres/apoderados a Encargada de
Convivencia Escolar.
El psicélogo/a realizara el diagndstico del/a estudiante, para lo cual, requerira de al menos una visita,

y si es necesario seran citados los padres a entrevista con el profesional.

Si el diagnostico puede tener un seguimiento y monitoreo a nivel de Colegio, el apoderado tomara
conocimiento de los procedimientos y plazos, manteniendo entrevistas calendarizadas con el

procesional para revisar progresos.

En casos que sean necesario acortar la jornada escolar, por presentar dificultades a nivel social o de
integracién con sus pares, esta medida podra ser solicitada y acordada como parte del proceso de

seguimiento y monitoreo.

Si el diagnostico debela que el/la estudiante debe ser derivado, el profesional del Colegio (psicélogo/a)
informara a los padres o apoderado/a, para lo cual, solicitard en un plazo acordado por ambas partes
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el diagndstico y sugerencias dadas por el especialista externo, para poder realizar el procedimiento de
seguimiento y monitoreo del/a estudiante en el Colegio. Esto no exime al apoderado de continuar
teniendo entrevistas con el Psicélogo o encargada de convivencia escolar.

ART N°135: NORMAS PARA FUNCIONAMIENTO VIRTUAL

El presente apartado busca declarar faltas; procedimientos; sanciones; y medidas reparatorias,

para caso de faltas graves y gravisimas generadas en tiempos de clases virtuales por covid-19. Y son

complementarias a las medidas del Reglamento Interno y Convivencia Escolar.

FALTAS GRAVES:
MEDIDAS
CRITERIO PROCEDIMIENTO SANCIONES REPARATORIAS
1. DESTRUCCION | Al momento de la | Reparar o reponer el El material deberd
PARCIAL O TOTAL DE | devolucién se revisard su | insumo en 15 dias. ser arreglado o
MATERIALES DADAS | estado. devuelto en su

EN CALIDAD DE
PRESTAMO:
Tablet, BAM,
Computadores, Libros,
entre otros.

Si  presentan destruccion
parcial o total deban ser
arreglados o cancelados.

Se informa a profesor jefe
del hecho.

totalidad
coordinando con
administracion  los
costos.

2. USO DE LENGUAIE
GROSERO QUE AFECTE
LA INTEGRIDAD
EMOCIONAL DE PARES/
PROFESORES (o]
PERSONAL ASISTENTE,
EN EL CONTEXTO
ACADEMICO ONLINE

Profesor de asignatura
conversa con estudiante.

Se informa a profesor jefe del
hecho.

Profesor jefe se pondrd en
contacto con estudiante
para promover las buenas
practicas en clases virtuales.

En casos de  mayor
gravedad:
Profesor de asignatura

informara de los hechos a
Coordinadora Académico y
evaluar la situacion.

Amonestacion Verbal
Amonestacion Escrita
en Hoja de Vida de
LIRMI, que es
equivalente a Hoja de
Vida del Libro de
Clases.

Se podrd realizar
suspensién de clases
virtuales de 1 a 3 dias.

Trabajo virtual con
orientacion.

Solicitar las disculpas
a quien corresponda.




El Consejo de profesores
podra evaluar el caso
considerando Si
corresponde a eventos
reiterativos o no.

Se podrda proceder
segun lo sugerido por
consejo de profesores
a Direccion.
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FALTAS GRAVISIMAS:
CRITERIO MEDIDAS
PROCEDIMIENTO SANCIONES
REPARATORIAS

HACER MAL USO DE LA | Al presentarse un reclamo | Amonestacion Verbal Presentar las disculpas
INFORMACION OBTENIDA | formal de un apoderado, a quien/es
DE INTERNET: ; L .

estudiantes, o profesores | Amonestaciéon  Escrita | corresponda.
GRABACIONES,  FOTOS, o

sobre la situacién  se ; ;
MENSAJES Y OFENSAS levantara procedimiento en en Hoja de Vida de
CONTRA CUALQUIER Convi 'pE | LIRMI, que es | Los padres deberan

onvivencia escolar. . . . . s
MIEMBRO DE LA equivalente a Hoja de| acordar con Direccién
COMUNIDAD  EDUCATIVA . ... | Vida del Libro de Clases. | medidas para apoyar el
EN BLOGS, CHATs o | Se conformara Comision b q |
MENSAIJES, CORREOS | Investigadora para revisar s dr i tuenl L,JSO € as
FACEBOOK, TWITTER, | todos los antecedentes y | >¢ ~ P99'@ d rea; 1zar ecn':) 0glas co? S:S

. z

INSTAGRAM,  WHATSAPP | 4o i g presunto sgspensmn e clases | pupilos, rea |.an o)
ENTRE OTROS. h . virtuales de 1 a 3| control parental virtual.

echo y el o los posibles | *

dias/clases.

responsables (tomar L tudiant
VIDEOS Y FOTOSDE contactos  las  partes _Osl . estu 'a('; es
CONNOTACION SEXUAL: involucradas). La comisién 5 q mvo:cra 0s  podran
gg:gsARV'Dssso?o“ﬁ':'; investigadora podra tomar Ie' | _a,cuer_o ¢ con | acce erN ent da
o ns e o | los procedimientos, .eglsauor\ V|gene. se acpmpanamleno e

. . informara a organismo | orientadora o

ESTUDIANTE U CUALQUIER | sanciones y  medidas correspondiente: PDI sicélogo segun
OTRA CON CONNOTACION | reparatorios presentes en c b'p .F' I" P g 'd g
SEXUAL. Faltas Gravisimas titulo 35 | C@rabineros, iscalia | corresponda, con un

DIFUNDIR VIDEOS Y FOTOS
DE TERCEROS (MIEMBROS

al 37.

(Ley Aula Segura, Ley de
Responsabilidad Penal

ED;UCA#VA s:,ST“‘nL\UCI:IlIJ)ZI;D Se remitiran a Direccion los | Adolescente, etc.).
antecedentes recabados vy
se entregan sugerencias | o
) para las acciones a seguir. | ' la comision
AGRESION VERBAL o investigadora y/o
;TE(I::IEI::’DA o AM\:EI:L%:; En casos necesarios Consejo conse.jc.) de Prof(?siores
SIMILARES ENTRE | de Profesores podra sugerira | 0 solicita a Direccion se

ESTUDIANTES

Direccion de las medidas
extraordinarias del caso.

Se informa a apoderados/s
correspondiente(s) junto a

podran tomar medidas
extraordinarias.

Se podra informar por
Carta Certificada |la
Condicionalidad de la
matricula, o aplicacion

los estudiantes de las | de aula segura, y de las
disposiciones tomas. sanciones incluyendo
las medidas

extraordinarias que
pueda acoger Direccion
de la Comision
Investigadora y/o de
Consejo de Profesores.

plan propio de trabajo.

*Todos los hechos graves y gravisimos podran se indagados en un plazo de 3 a 10 a dias habiles,
considerando procesos de Consejo de Profesores y/o actuar de Comisidn Investigadora, para poder
implementar las posibles sanciones y medidas reparatorias, tal como se hace en protocolo para clases
presenciales, pues, este apartado tiene algunos cambios en procedimientos producto de pandemia.



Para todos estos casos virtuales, se solicitan evidencias graficas que puedan aportar a la investigacién

y comprobaciones de los presuntos hechos realizando debido proceso en todas las presunciones. >
En contexto pandemia, las entrevistas sera realizadas virtualmente, enviando links a todas las partes. ©n
Si algunas de las partes presentan dificultades de conectividad, serd solicitada entrevista presencial, y
segun la normativa de Fases dispuesta por MINSAL.



Manual Convivencia Escolar: Parvulario

El Manual de Convivencia Escolar de Nivel Parvulario, establece contenidos propios y
caracteristicos de los Niveles de Pre Kinder y Kinder del Colegio Santa Cruz de Rio Bueno,
determinando: Normas de Funcionamiento; Higiene y Seguridad; Convivencia y Buen Trato.

1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

1.1 HORARIO DE CLASES:
Los estudiantes de Nivel Parvulario tendrdn clases de Lunes a Viernes en los siguientes horarios:

Curso Horario Ingreso Horario Salida
Pre Kinder 13:30 horas 17:30 horas
Kinder 8:00 horas 13:00 horas

1.2 PROCEDIMIENTOS DE INGRESO, ATRASOS, RETIROS E INASISTENCIAS:

Para el resguardo de los estudiantes de nivel parvulario, se han dispuesto los siguientes
procedimientos tanto para ingresos a clases, atrasos, retiros anticipados en la jornada escolar e
inasistencias prolongadas:

Ingreso a la Jornada Escolar:

Los padres y apoderados deberan entregar a sus hijos en el portdn desde la tercera semana de clases
(marzo), para iniciar actividades que ayuden a fomentar la autonomia en cada uno de los estudiantes.
Los estudiantes deberan aprender a cambiarse de ropa (cambiarse el polar por el delantal, entre otros),
organizar sus mochilas fuera de la sala, recordar ingresar con su colacién a la sala, organizar sus utiles
escolares para las clases, entre otros.

Término de la Jornada Escolar:

Los padres y apoderados deberan informar a la educadora el primer dia de clases, si los estudiantes se
movilizan en furgdn escolar y el/la responsable de ello, quien debe ser el Apoderado Titular o Suplente.
En caso de presentar dificultades para poder retirar a sus estudiantes al término de la jornada escolar,
el apoderado deberd informar en Inspectorias, de forma presencial, el nombre y RUT (fotocopia de Cl)
de la persona que vendrd a buscar, siendo solo dos responsables para la entrega de escolares. No se
aceptaran llamados telefénicos, ni comunicaciones escritas.

Inspectoria entregara dicha informacidn a la educadora correspondiente.

Retiros durante la jornada escolar:

Los retiros se realizan en Inspectoria General, debiendo ser justificados por el apoderado.

Las personas que podran retirar a los estudiantes de la jornada escolar serdn los apoderados titulares
o suplentes.

En caso de retirar otra persona adulta que no sea apoderado titular o suplente, esta debera ser
informada a inspectoria, por el apoderado titular de manera presencial, dejando registrado el nombre
y rut (Cl) de la persona que realizara el retiro y el motivo por el cual se hace necesario retirar
anticipadamente al estudiante. Esto es aplicable para cada vez que el apoderado titular o suplente
tenga dificultades para realizar el retiro por su propia cuenta. Este procedimiento debe hacerse solo
presencial, no por via escrita ni telefdnica, lo que busca salvaguardar a cada estudiante.

Inspectoria entregard la informacion a la educadora para autorizar el retiro anticipado al cierre de la
jornada escolar.

Atrasos:

Se entregara pase, a los estudiantes para que ingresen a la sala de clases, cuando su ingreso sea
produzca con retraso.

Los atrasos periddicos de los estudiantes deberan ser justificados por los apoderados en Inspectoria.



Si los atrasos continlan siendo reiterados inspectoria citard al apoderado, pudiendo incluso entrega a
éste un trabajo comunitario y solicitar a Asistente Social realizar visitas domiciliarias.

El inicio de la jornada escolar esta destinado a desarrollar en los estudiantes la autonomia progresiva y
elementos de organizacién, realizando rutinas de cambio de ropa, organizacion del material de trabajo,
realizacion del trabajo personal, por lo tanto, los atrasos reiterados provocan una merma en el
desarrollo de la propia autonomia.

Inasistencias:

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado en Inspectoria, con plazo de hasta 24 horas
posterior a la ausencia.

Al existir licencias médicas, estas deben ser entregadas a Inspectoria en el mismo plazo.

Si las inasistencias de los estudiantes son intermitentes en el tiempo o periodos largos, sin justificacion,
se realizardn visitas domiciliarias por asistente social para determinar posibles causas y eventual apoyo.
Los estudiantes tienen derecho a recibir educacién y las familias son responsables de cumplir con ello.
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1.3 COMUNICACION COLEGIO-FAMILIA:

III

El canal formal de comunicacion es e
color verde, de tipo collage, donde:
e El apoderado puede solicitar entrevistas, o dar conocer informacién del hogar a la educadora (que no

cuaderno verde”, que corresponde a un cuaderno de forro

requiera entrevista personal).
e Entregar informacion que solicite la educadora sobre el estudiante o procesos escolares.

e Laeducadora puede incorporar informacién o comunicaciones del Colegio.

Entrevistas y horarios de atencion:

e las educadoras tienen un horario de entrevista semanal establecido, el que se organiza para citar a los
padres y apoderados con anticipacion.

e (Cadaeducadoradispone de un horario de entrevista fijo (hora y dia) que sera comunicado en la primera

reunién de apoderados.

Reuniones de apoderados:

e Serealizan mensualmente (Ultima semana de cada mes) reuniones de apoderados lideradas por la

educadora del cadacurso, las fechas de éstas se confirman por comunicacidn escrita (“cuadernoverde”).

e Enelmesdemarzolos padrey apoderados eligen a su directiva: presidente/a, Secretario/a, Tesorero/a,

delegado/a pastoral, delegado/a centro de padres.

1.4 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Direccién

Administracién

Mantencién

onsejo Escolar

Secretaria

Centro de
Padres

Coordinacién Convivencia Coordinacion
Académica Escolar Pastoral

. L —

— —1
Coordinadores Coordinadores Inspectora Departamento
de Ciclo PIE Coordinadora General CE CEAL
CRA
Docentes

[ I 1 Fonoaudiologos i | nspectores de Equipo Pastoral

Capellanes

Patio H Orientadoras

Coordinadora coordinadora Coordinacion de

Encargada CRA
de Parvulo Basica Media

Asesores Asistentes
H Psicolgos Equipo Pastoral

Psicologa H Recepcién

I_ Técnico Jefes de
P I Jefe Departamento
arvularia Departamento P

Directiva

Educadoras i e
Diferencial [ Enfermeria |- Asistente Social studianti

Asistente Aula

H Soporte

Estudiantes

El organigrama organizacional ayuda a comprender los cargos y profesionales a los que se
puede recurrir para tratar diversas situaciones dependiendo de su naturaleza, para lo cual, se
establecen conductos regulares.

Dependiendo de las situaciones que puedan ocurrir, los apoderados titulares o suplentes
podran recurrir a dos areas de coordinacidn, esto es, si es pedagdgica o conductual.

Independientemente a si existen necesidades pedagdgicas o conductuales, los apoderados
titulares o suplentes, en primera instancia deben recurrir a la profesora jefe, tal como se especifica a
continuacion.
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Entrevista profesor Jefe:

Ante cualquier situacién que pueda ocurrir en sala de clases o recreos, y el apoderado titular o
suplente requiera entrevista, éste debe solicitarse con la docente, en primera instancia.

Area Pedagégica:

Coordinadora de ciclo: Si el apoderado titular o suplente, no ha quedado conforme con la respuesta o
resultado de la entrevista anterior con la educadora podra solicitar entrevista con la coordinadora de
Ciclo

Coordinador Académico: Si la misma situacidén no ha podido ser resuelto.

Area Conductual:

Inspectoria General: los apoderados podrian solicitar entrevista en los siguientes casos:
e Reiteracion de situaciones ya informadas a la educadora.

e Sihansucedido hechos que no hallan sido visualizados ni informados a la docente, ésta podria derivar a

los apoderados a Inspectoria General.

Convivencia Escolar: la existencia de situaciones conductuales reiteras o graves que requieran de
derivacion a especialistas y posible plan de trabajo conductual individual y/o grupal, y que hayan sido
informadas al menos a la profesora jefe.

Direccidn: En casos extremos donde no se haya dado respuesta o atendido las situaciones presentadas,
tanto a nivel académico como conductual, el apoderado podrd solicitar entrevista con la directora,
siendo, el ultimo conducto a seguir.

Sitio web y Redes Sociales:

El Colegio Santa Cruz dispone de un sitio web en el cual se informa apoderados de fechas
importantes y eventos realizados en el Colegio. www.santacruzriobueno.cl

También estd el Instagram Colegio_Santa_Cruz_Rio_Bueno como canal que permite Felicitar los
méritos y logros de nuestros estudiantes, a nivel: artistico, académico, deportivo, pastoral
convirtiéndose en una instancia formativa, con resefas, fotos y videos.

1.5 SOLICITUD DE MATERIALES:

El Colegio solicita materiales para el afio siguiente, al momento de realizar la matricula. Mismos
gue seran entregados en marzo, en un horario establecido por el Colegio.

Es posible que se soliciten materiales durante el afio escolar lectivo.

Los elementos que se soliciten seran pertinentes a la actividad que puedan desarrollar los
parvulos y que no ocasionen dafios para ellos.

Tampoco se solicitardan marcas, dando libertad a los padres y apoderados en su compra.

1.6 PROCEDIMIENTOS DE USO DE UNIFORME:

Los estudiantes asistiran a clases con uniforme escolar de lunes a viernes.

El uniforme es un buzo: Pantaldn azul marino, polerdn gris (pufios y codos de color rojo y azul como
estrategia para trabajar la lateralidad); zapatillas; y delantal amarillo del Colegio.

El uniforme del Colegio es el mismo para nifios y nifas, esto incluye el delantal.

1.8 PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA:

El nuevo Sistema de Admisién Escolar (SAE) permite que las familias puedan elegir los
establecimientos educacional donde estudien sus hijos a través de postulaciones digitales en la
plataforma: www.sistemadeamisionescolar.cl, la postulacidn se realiza segun Calendario Regional, que
estd claramente definido e informado en dicho sitio web.

Siendo asi, todos los estudiantes deberan postular de esta manera para ingresar al Colegio.

El presente protocolo de admisidn y matricula se contempla de Pre Kinder a IV medio.
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Fechas importantes de postulacion:

Proceso Fechas
Inicio Postulaciones Digitales en la Regién | 12 de agosto
De Los Rios 2020
Cierre de Postulaciones 08 de septiembre
Resultados de postulaciones 25 al 29 de octubre

Procedimientos de Postulacion por Mecanismo de Admision Escolar Digital SAE:

El padre o la madre (sélo uno de los dos) podra postular a su hijo/a digitalmente, para ello debera
ingresar sus datos personales, incluyendo informaciéon de su cédula de identidad, que debe estar
vigente.

Se solicitara una clave, la que no debe olvidar.
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Se podra postular minimo a 1 establecimiento, solo si, el postulante tiene continuidad de estudios en su

actual establecimiento.

Se postula a minimo 2 establecimientos educacionales ordendndolos segun preferencia, sélo si, el
postulante estudia en un establecimiento que no tiene continuidad de estudios por ejemplo, si el EE
solo tiene hasta 8 basico, y desea ingresar al Colegio para ensefianza media.

Finalizada su postulacidn, recibira un comprobante de cierre.

Los resultados seran enviados a su correo electronico o a su teléfono (por mensaje de texto) para
sefialar en qué establecimiento se puede matricular su hijo/a.

Matricula:

Las fechas de las matriculas también son entregadas por Sistema de Admisién Escolar, por lo tanto, en
cuanto sean establecidas, el Colegio informa a los nuevos apoderados en sus Redes Sociales, las fechas
para realizar la Matricula.

La matricula debe efectuarse directamente en el colegio si fue asignado, en los plazos dispuestos por
el calendario de admision (Art, 52, 52 Decreto 152/1019).

Documentos para Matricular:

El Sistema de Admisidn Escolar provee a los Colegios de las ndminas de los estudiantes que fueron
aceptados y se matricularan para el 2022.

El apoderado debera presentarse con su cédula de identidad vigente y el certificado de nacimiento
con fines de matricula del postulante, de los cuales, quedara fotocopia de Cl y del certificado de
nacimiento.

El funcionario que realice la matricula deberd comparar los datos del postulante con los datos
informados por SAE, si el postulante esta en ndmina entregada por SAE, se matricula.

Si el nombre del postulante no estd en la ndmina entregada por SAE se solicitara a los padres que
acudan al Departamento Provincial de Educacién en la ciudad de La Unidn, o que revise el resultado
emitido por SAE para su hijo o hija postulante.

Si el estudiante tiene Tutor Legal, esta figura debera ser informada con el respectivo documento que
lo senale, agregando fotocopia de su Cl y certificado de nacimiento con fines de matriculas del
estudiante.

Si el apoderado no pudiese acudir en algunas de las fechas indicadas, podra enviar un poder simple
para dicho evento quedando el documento mas las fotocopia de la Cl, ademas de la Cl del
padre/madre del postulante.

Datos de Matricula:

El funcionario que matricule debera solicitar datos de los padres y del estudiante, para tener
informacién en la base de datos del Colegio, estos datos son:

Datos del Padre (si se desean entregar), Datos de la madre (si los desea entregar): nombre, rut, fecha
de nacimiento, correo electrénico, nUmero de contacto.

Apoderado Titular: Debera quedar determinado quien es el apoderado titular, firme el contrato de
prestacion de servicios, acudir a reuniones de apoderados, entrevistas con docentes.

Apoderado Suplente: es quien podra colaborar con la funcion del apoderado titular, en caso de que
éste no pueda, por ejemplo: retirar al estudiante, acudir a sistema de asistencia de salud, en casos de
accidentes.

Informacion de Costos:

El Colegio Santa Cruz esta adscrito a gratuidad por lo tanto la Matricula no tiene costo, al igual que las



mensualidades.

El centro de padres del Colegio tiene una Unica cuota anual y por familia que tiene un valor de $14.000.
Se entregaran listas de materiales de acuerdo al nivel (curso) al que ingrese el estudiante, las que no
tendrdn marcas sugeridas.

Procedimientos de Postulacion por Mecanismo de Admision Aleatorio SAE:

Si el padre, la madre, abuelo o abuela materno o materna, o Tutor Lega, no alcanzaron a realizar
procedimiento de admision escolar virtual (SAE) podran iniciar el proceso de postulacion aleatorio,
segun lo establecido por el Decreto 152/2019, esto es:

Postular al Periodo de Regularizacion del afio escolar lectivo 2022 directamente el Colegio a partir del
30 de diciembre del afio 2021, esta fecha es indicada por el calendario de admisién escolar de cada ano
desde Pre Kinder hasta IV° medio.

La postulacidén inicia en dicha fecha, pero podra externarse durante el afio escolar lectivo, pues, el
Colegio Santa Cruz de Rio Bueno, mantiene cupos completos durante el afio escolar lectivo,
generandose vacante exclusivamente por retiros.

El Libro de Registro Publico estd compuestos por las respectivas Listas de Espera de cada nivel, desde
Pre Kinder a IV° Medio.

Cada Lista cuenta con datos minimos quede completar: Nombre, Rut, Teléfono o correo electrénico
del padre/madre/abuelo/abuela/tutor legar que inscriba a su postulante, Firma; Nombre, Rut, nivel al
gue desee postula.

El postulante, al quedar, registrado en la respectiva lista de espera debe ser informado del nimero de
Folio.

La postulacion es aleatoria, debido a que, no existe categorizacion de preferencia. El orden de posible
ingreso al Colegio se da con una baja en el nivel que lleve a una vacante. Contactandose con el primer
apoderado que se encuentre registrado en la Lista de Espera del Nivel en el Registro Publico.

El padre/madre/abuelo/abuela/tutor legar podra rechazar o aceptar la convocatoria.

2. HIGIENE Y SALUD:

Constituyen dos elementos basicos para entregar una Educacién Parvulario de calidad, que
respete y promueva el bienestar integral de los parvulos.
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2.1 ROPA DE CAMBIO Y CONTROL DE ESFINTER:
Es importante que cada estudiante, al interior de su mochila, tenga una bolsa que permanezca limpia @)
(género o pastico) con una muda de ropa, lo minimo que se solicita para la muda es: ropa interior, %
calcetines, pantaldn de colegio y polera de colegio.

Los padres y apoderados serdn contactados telefénicamente en caso de existir situaciones donde el
nifio/a requiera cambio de ropa, para ellos puedan asistir al Colegio y cambiarlos.

En caso que el nifio/a no alcance a ir al baifio o se moje en éste lugar, se contactara al apoderado, para

que éste pueda ir al Colegio y cambiarlo. En el bafio del Colegio, por normativa, existe una tineta
(bafiera pequefia, espacial para nifios/a en edad de 4 y 5 afios, que es cdmoda para el padre o madre),
especial para poder lavar al/a nifio/a, que se encuentra a un metro del suelo, por lo tanto, los padres
podran usar esa tieneta, y en privacidad con su hijo/a podran lavarlo/a y realizar el cambio de ropa.

En caso de existir algun nifio/a que requiera usar panales, los padres y apoderados deben informar a

la educadora, para poder, ver el caso, y realizar acuerdos con la familia, referidos al cambio de pafial.

2.2. USO DE BANOS:
Los estudiantes podran ir al bafio las veces que sea necesario, aprendiendo a controlar sus
propias salidas con estrategias propias de ed. Personalizada, como uso de semaforo, entre otras.

2.3 MEDIDAS DE HIGIENE REFERIDAS A ALIMENTACION:

Colacion diaria:

Los estudiantes de nivel parvulario realizar un momento de colacién, previo al primer recreo,
de Lunes a Viernes.

Este tiempo es formativo, los nifios salen al bafio, se lavan las manos y retornan a la sala de
clases.

Posteriormente los nifios al estar todos en la sala de clases, realizan la Oracién de la manana, y
se sirven sus colaciones.

Los apoderados deben enviar la colacién la colacion de los nifios y nifias en una bolsa de genero
cerrada, que debe permanecer limpia toda la semana.

Los nifios y nifas ingresan a la sala de clases con su bolsa de colacién, dejando su mochilay
polar fuera de la sala en sus colgadores.

Alimentacion Saludable:

El Departamento de Parvulos establece las indicaciones respecto del envid y caracteristicas de
las colaciones, promoviendo la alimentacién saludable.

Las colaciones se realizan en sala de clases, antes de salir del primer recreo, generando un
espacio comunitario donde se comparte y se fortalecen los hdabitos posturales, de higiene, y
alimentacion saludable, aqui también se realiza la oracion de la mafiana.

Se solicita que los estudiantes puedan llevar todos los dias, una bolsita de género (siempre
limpia) en donde transporten sus colaciones.

Almuerzos:
Los estudiantes de Pre Kinder y Kinder no requieren almorzar en el Colegio.

Colaciones dia del alumno, cierre de semestre, aniversario del Colegio:

Los estudiantes celebran las festividades importantes como: Dia del Alumno, ultimo dia de
clases de cada semestre y dia aniversario con actividades propias para su edad y una colacién extendida
donde se solicita a algunos padres y apoderados colaborar en la organizacidn del desayuno, incluyendo
medidas de higiene.

2.4. Accidentes Escolares:

En caso de accidentes leves: Se informara al apoderado, exponiendo que tiene caracter leve.

En caso de accidentes graves: El parvulo debera ser llevado a enfermeria para su revisién, se deberd
informar a inspectoria y a la educadora, sobre las consecuencias del accidente, e informar al
apoderado.



En caso de existir golpes en ojo, cabeza, y zonas intimas, aln cuando parezcan leves, se contactara al
apoderado y los estudiantes seran llevados al servicio de salud mas cercano.

Si existen golpes en zonas intimas, los apoderados son los Unicos autorizados por el servicio de salud
para ingresar con los estudiantes a box.

Los gastos de los accidentes escolares que deban pasar por urgencia del hospital seran gestionados por
seguro escolar. Ingresando documento: Declaracién Individual de Accidentes Escolar.

En casos de accidentes graves: se llamara a la ambulancia o bomberos para el traslado del nifio o nifia,
a urgencia del hospital, o si el traslado lo pudiese realizar funcionario del Colegio. Se llamara al
apoderado para que acuda al centro asistencial. Se ingresara el estudiante con documento: Declaracion
Individual de Accidentes Escolar.

2.5 Protocolo de Desinfeccion y Ventilacion:

Las salas de Pre Kinder y Kinder deben ser ventiladas durante ambos recreos, abriendo ventanas
y puerta.

Los pasillos, colgadores y bafios se asean permanentemente durante toda la jornada escolar, y
de forma espacial, con desinfectantes al término de ésta, ademads de ventilar y permitir ingreso de luz.
Para esto existe una funcionaria encargada del nivel.

2.6 Medidas preventivas de contagios:

Si la familia ha presentado licencia médica cuyo diagnostico involucra contagio, se debe
respetar las fechas indicadas para la licencia médica.

Si se observan caracteristicas que pudieran indicar algun tipo de contagio, el nifio o nifa va a
inspectoria con la educadora y se contacta al apoderado para que asista al Colegio, se proceda al retira
y evaluacién médica.

Si existe riesgo de contagio por aluna enfermedad o parasito que pueda afectar a los parvulos,
se envia una comunicacién desde el Colegio, informando de ello y las medidas para su profilaxis.
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2.7 Contagios comunes:
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Pediculosis: Se revisaran los cueros cabelludos de los estudiantes, en caso de alertarse piojos o liendre,
informando a los apoderados por comunicacidn escrita de la existencia del contagio.

Ademas, a todos los padres y apoderado se les envia una circular informativa sobre lo que es y como
se contagia, ademads de elementos de revisidn y prevencion de la pediculosis. Esta notificacion se envia
a las casas de todos los estudiantes, no solo de los afectados.

Impétigo: si un nifo o nifa ingresa con evidente infeccidn en la piel, en zona del rostro, el nifio o nifia
serd llevado a enfermeria, mientras el apoderado pueda retirarlo del Colegio, y llevarlo al médico.
Cdédmo esta es una infeccidn que se contagia por la piel, los compafieros de curso, podran salir a recreo
extraordinario, mientras se higieniza la sala de clases.

Infecciones Respiratorias Agudas (IRA): si un nifio o nifia ingresa a clases con evidentes molestares de
pecho, para respirar, se contactara a apoderado para que pueda retirarlo del Colegio, mientras que el
nifio se mantendrd en enfermeria. En casos donde el nino presente dificultades mayores para respirar
sera llevado a al servicio de salud mas cercano.

Diarrea: Si un estudiante ingresa con sintomas como dolor abdominal y/o diarrea, fiebre u otros, se
llamard al apoderado para que pueda retirarlo.

Cuadro Febril: Cuando un estudiante ingresa al Colegio y las educadoras se percatan de posible
existencia de fiebre, el nifio o nifia es llevado a enfermeria, se toma la fiebre axilar, si se comprueba
alta temperatura (fiebre) se llama desde inspectoria al apoderado para que pueda retiro, indicando
qgue debe ir al médico. En caso de demora del apoderado podran aplicarse medios fisicos para bajar la
fiebre, NO medicamentos.

Baja Saturacién: En caso de que en enfermeria se determine que existe baja saturacion de un
estudiante, se llamara al apoderado de forma inmediata para que pueda retirarlo y llevarlo al médico.
Si el apoderado no puede llegar al Colegio, se podra llevar al estudiante al servicio de salud mas
cercano.

2.8 Medicamentos:

Ante uso esporadico o frecuente de medicamentos solicita a las educadoras de nivel parvulario
informar el nombre de los estudiantes que deban medicarse, para ello, el apoderado podra asistir al
Colegio para dar el medicamento a su hijo o hija.

Sélo en casos especiales, el apoderado podra solicitar en inspectoria poder dar el medicamento
al nino o nina, clarificando: dosis, horario, frecuencia y duracion del tratamiento lo que quedard
registrado en Libro de Entrevistas.

Para éstos casos la Unica persona del personal que podra brindar el medicamento al estudiante
serd la encargada de enfermeria que es TENS.

3. CONVIVENCIA Y BUEN TRATO:

La convivencia con las personas constituye, en los primero s afios de vida, un aspecto clave para |
formacidn integral de nifias y nifios, para potenciar los procesos de construccion de la identidad y para
el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un
conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y
estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

Una relacidn positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en la
convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, una forma de comunicar de manera efectiva,
onde se propicia la resolucién pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable
para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifos y nifias.

En relacion con lo anterior, y atendida la edad de los nifios y las nifias que asisten a la Educacién
Parvularia, las y los adultos que componen la comunidad educativa deben:

e Interactuar con todosy cada uno de los parvulos, de laforma mas personalizada posible procurando

la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

e Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

e Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de todos los

nifios y las nifias que participan del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente



la diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas,

aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e integracién social en la Educacion @

Parvularia, para lo cual, se ven apoyadas por Programa de Integracion Escolar (PIE).
e El Equipo directivos promueve el desarrollo de competencias referentes a la buena convivenciay el

buen trato.

El Colegio Santa Cruz trabaja en base a la Educacién Personaliza de Piere Faure, por lo tanto, las
estrategias utilizadas con los estudiantes de nivel parvulario responden al desarrollo de Ia
autonomia, considerando la edad y el grado de madurez de cada nifio. Para explicar todos los
procedimientos y estrategias a utilizar en la primera reunidon de marzo cada educadora trabaja con
los padres y apoderados los principios de la educacion personalizada, sus momentos y estrategias,
de forma global, para que los padres comprendan las rutinas y razones de éstas.

3.1 Juguetes en el Colegio:

Los estudiantes podran llevar juguetes al Colegio, siempre y cuando sean solicitados por la
educadora, ya que, esto se producira como parte de una accion planificada por la educadora.

3.2Procedimientos para resolver conflictos:

Deteccidén: existen dos formas de deteccién de posibles conflictos que puedan darse entre los
estudiantes:
1. Educadoradetecta situacion/ es de posible conflicto: en primera instancia la educadora conversa con él

o los/las estudiantes afectados/as.

En caso de continuar las situaciones que pueden quebrantar la convivencia escolar, la educadora citara
al apoderado para conversar sobre lo evidenciado. Para establecer un seguimiento del caso.
Si se determina que es necesario tener apoyo adicional se deriva el caso a PIE o Convivencia Escolar
segun corresponda.

2. Apoderado detecte situacion/es de posible conflicto: aqui el apoderado debera solicitar entrevista con

la educadora. La educadora podra determinar si ella pueda realizar un monitoreo con el/la estudiante o

si es necesario poder derivar a PIE o Convivencia Escolar.

Es importante destacar que:

Siempre que existe un conflicto, este se produce entre mas de un estudiante, por lo tanto, es
importante poder conversar con todos los nifios involucrados, cada uno por separado o bien de forma
grupal, dependiendo de cudles sean las situaciones que deben mejorar.

Los padres y apoderados deben permanecer informados respecto a las situaciones de posible
conflicto que puedan generarse entre pares.

En caso de existir derivaciones internas, es decir, a especialistas del Colegio, los padres y
apoderados deberdn permanecer informados sobre los procedimientos a realizar: en el Colegio, Sala
de Clases, documentacidon a presentar en caso de derivaciones externas, plazos de entrevistas y
resultados a lo largo del tiempo que dure el acompafiamiento del estudiante.

Siempre que los estudiantes tengan conflictos entre si, la educadora deberd generar un dialogo,
basado en el buen trato y respuestas positivas para mitigar conductas de impulsividad para motivar e
iniciar la automotivacién positivas y la autorregulacién, de acuerdo a lo esperable segun el rango etario
(4 y 5 afos).

Medidas reparatorias:

En casos donde exista destruccion de material parcial o total en materiales de compafieros, o
elementos propios del Colegio, la educadora tendra un dialogo formativo con el estudiantes, se
llamaran al apoderado para comunicar situacion, y solicitar accién reparatoria, para que el nifio pueda
adquirir conocimiento de reparar lo dafiado. Las acciones remediales deben ser acotadas a su grupo
etario.

1



3.3. Protocolos de Pesquisa y Derivaciones:
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Programa de Integracion Escolar (PIE):

El Colegio Santa Cruz cuenta con PIE desde Pre Kinder, especializdndose en el drea de Trastornos
especificos del Lenguaje.

En el mes de marzo, los estudiantes que ingresan al Colegio por primera vez, y que vengan de escuelas
de lenguaje deban hacer llegar la documentacién del proceso.

En éste mismo periodo los estudiantes nuevos seran evaluados por el fonoaudiélogo y educadora
diferencial para pesquisar posibles trastornos especificos de lenguaje.

De acuerdo al resultado podrdan o no ingresar al PIE, para ello se realizard entrevista con los
apoderados, donde se les explicara la existencia los diagndsticos y los procedimientos a realizar durante
el afio escolar.

Resulta muy importante que los padres y apoderados reporten informacién salud de sus hijos/as como
dificultades auditivas, visuales, pie plano, entre otras. Proceso que serd guiado por cada educadora a
principio del afio escolar.
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Derivaciones a Psic6logo/a del Colegio:

La solicitud de derivacion debera realizarse por la Educadora o los padres/apoderados a Encargada de
Convivencia Escolar. %
El psicélogo/a realizara el diagndstico del/a estudiante, para lo cual, requerird de al menos una visita,

y si es necesario seran citados los padres a entrevista con el profesional.

Si el diagnostico puede tener un seguimiento y monitoreo a nivel de Colegio, el apoderado tomara
conocimiento de los procedimientos y plazos, manteniendo entrevistas calendarizadas con el
procesional para revisar progresos.

En casos que sean necesario acortar la jornada escolar, por presentar dificultades a nivel social o de
integracién con sus pares, esta medida podra ser solicitada y acordada como parte del proceso de
seguimiento y monitoreo.

Si el diagnostico debela que el/la estudiante debe ser derivado, el profesional del Colegio (psicélogo/a)
informara a los padres o apoderado/a, para lo cual, solicitard en un plazo acordado por ambas partes

el diagnéstico y sugerencias dadas por el especialista externo, para poder realizar el procedimiento de
seguimiento y monitoreo del/a estudiante en el Colegio. Esto no exime al apoderado de continuar
teniendo entrevistas con el Psicdlogo o encargada de convivencia escolar.

3.4 Celebraciones Institucionales:

El Colegio Santa Cruz tiene muchas actividades que se realizan de forma institucionalizada, para
las cuales, se espera la participacién y el compromiso de todos nuestros estudiantes, asi como también
de los padres y apoderados de acuerdo con la invitacidn que se les realice.

Cada una de las celebraciones son avisadas previamente (fecha, hora, lugar, rol del estudiante
y/o apoderad) a través del cuaderno verde. Algunas celebraciones requieren mayor organizacién y se
informar para trabajar en equipo en las respectivas reuniones de apoderados.

Algunas de las celebraciones que se realizan anualmente son:

Semana Santa: Actividades pastorales, donde participan los estudiantes, y conocen el misterio de la
muerte y resurreccion de Jesus.

Pascua de Resurreccidn: actividad donde se vive la Fiesta de la Resurreccién de Jesus, donde los
estudiantes de ensefanza media apadrinan a estudiantes de pre escolar.

Eucaristia Anual: donde los cursos se organizan para participar de la Misa anual en la Parroquia
Inmaculada Concepcidn un dia sdbado que dard a conocer el Equipo Pastoral a principio del afio escolar.
Encuentros Pastorales: como celebraciones en la Capilla del Colegio, Encuentro con Cristo, para
realizar actividades pastorales de acuerdo a nuestra identidad Catdlica.

Celebraciones del dia de la mama o el papa: los mismos estudiantes celebran a sus respectivos padres.
Informacién de celebraciones es dada de acuerdo a planificacién.

Dia Del Alumno: donde se realizan desayunos y juegos para todos los estudiantes del Colegio.

Dia del Profesor y Asistente de la Educacion: donde los estudiantes celebran a sus educadores con
bailes, juegos y cantos.

Fiestas Patrias: realizando actividades al aire libre, el tradicional acto, ventas y otros, donde los padres
y apoderados pueden participar y compartir junto a sus hijos de un encuentro abierto al publico y
festivo.

Semana Aniversario: donde los estudiantes participan de actividades planificadas para que celebren
juntos el Cumpleanos de nuestro Colegio.

Desfile Comunal: donde los estudiantes participan del Desfile de Fiestas Patrias.

Ceremonias de Cambio de Ciclo: Dirigida a los estudiantes de Kinder a final del afo escolar.

Otras que puedan realizarse, serdan debidamente informadas con tiempo a los padres y apoderadas.
Celebraciones de cumpleanos: el Colegio no celebra los cumpleanos de los estudiantes.



Anexos Protocolos clases Hibridas, Virtuales, Presenciales

Protocolo Clases Virtuales sincrénicas 2021
El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer las actitudes, responsabilidades, derechos y deberes que tienen los
estudiantes al momento del desarrollo de las clases en modalidad virtual. Contribuyendo a que estas se realicen en un
ambiente de respeto, confianza, apoyo mutuo y sana convivencia.
e Los estudiantes deberan usar vestimenta adecuada (no pijama) durante las clases virtuales.
e Debe evitar ingerir alimentos y/o bebestibles, durante el desarrollo de la clase. No Usar otros aparatos electrénicos

e y/ojuguetes que sean ajenos a la clase.

e Debera contar con sus materiales necesarios al iniciar la clase. Se recomienda contar con un espacio adecuado para
trabajar, evitando ruidos o intervenciones que pudiesen distraer al estudiante.

e Serealizard un momento de acogida al inicio de la clase, la cual tendrd una duracién de 5 minutos aproximadamente,
donde los nifios podran saludarse entre ellos, y saludar al docente, de manera verbal o a través del chat de la
aplicacion.

e Los estudiantes deberan apagar el microfono una vez que la docente lo indique. En caso de ingresar atrasados,
deberdn ingresar con su micréfono apagado, sin saludar a sus compaiieros.

e Los estudiantes deben ingresar con su nombre y primer apellido a la clase virtual. Sin apodos y otras
denominaciones que no sea la exigida. La docente podrd no permitir el ingreso del estudiante si no posee su
nombre. En el caso de ingresar, el docente podra eliminar al extrafio de la clase virtual.

e Para poder realizar comentarios y/o opiniones el estudiante debera pulsar la reaccion de “pulgar arriba”, y
esperar a que la docente le conceda su turno para hablar.

e Al finalizar la clase, los estudiantes deben despedirse y desconectarse antes que el docente.

e lLadocente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta, ya sea verbalmente o anotando a los
presentes a través de la observacion de su pantalla.

e las clases son para estudiantes, por ende, los apoderados no pueden participar de ellas, para favorecer la autonomia

y desarrollo del escolar.



Protocolo de contacto a apoderados con motivo de Inasistencia a clases virtuales

El protocolo tiene por objetivo establecer contacto telefénico con los y las apoderados de los estudiantes que
se han ausentado a clases para verificar los motivos de ello y mantener informados a los docentes de sus
motivos y a coordinacién académica.

Se pueden establecer 2 categorias de inasistencias a clases que corresponden al presente monitoreo:

1. Ausencias forzosas e involuntarias dadas por

eEnfermedades no comunicadas a inspectoria (de los padres y diagndsticos; Covid-19 positivos; enfermedades
de los nifios, nifias y adolescentes en proceso de diagnosis; y otros similares).

eCuarentenas preventivas, donde los estudiantes deben salir de sus casas de otros familiares o residencias
sanitarias.

eCortes de energia en los sectores donde viven o cortes de que implican imposibilidad de conectarse a
internet (teniendo presente que Rio Bueno no presenta una adecuada conectividad).

eCrianza compartida, aqui el estudiante debe ir a pasar tiempo con alguno de los padres y en ese lugar se
imposibilita la conectividad.

*Y otros motivos que embonen en esta categoria.

2. Ausencias voluntarias por parte de los estudiantes:

eAusencia a clases de forma voluntaria de los y las estudiantes

eAusencia a clases, en el caso de los mds pequefios, donde los padres no consideren necesario levantarlos o
similares.

De ambas categorias es importante destacar que la que requiere mayor monitoreo es la nUmero 2.

Aspectos propios del procedimiento:

1. Inspectoria General: enviara los dias lunes de cada semana el listado de estudiantes que se presentan
ausentes en la semana a distintas clases a encargada del proceso de monitoreo y a asistente social.

Es importante destacar que los nombres entregados por Inspectoria no tienen certificados médicos
informados, o inasistencias justificadas. Si algin nombre llega a filtrarse es importante enviar un correo
electrénico a Inspectoria.

2. Derivacion de llamadas:
Ambas encargadas realizaran la derivacidn de las llamadas telefénicas a participantes del equipo de
convivencia escolar para agilizar el proceso de comunicacion.

3. Reporte de Informacién:

El reporte de informacion debe ser comunicado por dos mecanismos:

A. Incorporar sintesis de la comunicacion en Ficha: La informacion de los llamados telefonicos deben ser
registrados en carpeta Drive “Monitoreo inasistencias 2021”, en ella existe un documento Word por curso
gue debe ser completada al realizar la llamada telefénica.

B. Comunicacion con profesores jefe y coordinadores académicos: una vez realizados los llamados
telefénicos e incorporado la informacidn en punto anterior, es fundamental comunicar a profesores
jefe de los motivos de las inasistencias y de los acuerdos posibles.

Para ello se puede enviar un correo electrénico o llamado telefénico.

A coordinadores de cada ciclo es posible enviar un correo electrdnico, los coordinadores por niveles son:

Parvulario: Carolina Clara. cclara@santacruzriobueno.cl

12 a 62 Basico: Catherin Opitz copitz@santacruzriobueno.cl

72 a IV2 Medio: Victor Marilaf vmarilaf@santacruzriobueno.cl

En los casos mds CRITICOS ya sea por enfermedad o situaciones de riesgo latente es necesario informar
inmediatamente a coordinador académico por llamado telefénico o por correo electrdnico.

Informacion confidencial:

En casos de Covid-19 positivo solo se reportara a los profesores del diagnodstico, si es que el apoderado lo
acepta.

Si algun profesor de asignatura pregunta por un estudiante, y es Covid-19 positivo es importante informar
gue ha estado ausente por enfermedad, sin especificar mas datos.

Casos informados por profesores Jefes:

En los casos que los profesores jefes envien correos electrénicos para informar de inasistencias prolongadas a
clases también se aplica el presente protocolo.



Casos de enfermedad y derivacion:

Todos los casos de enfermedad o procesos de diagndsticos sean o no por Covid-19, se debe informar a
Asistente Social, ya que, ella es la encargada de hacer el monitoreo a estos estudiantes, ya sea, por correo
electrdénico o por correo electrénico.

PROTOCOLO ESTUDIANTES/FAMILIAS CON COVID POSITVO

eLas familias podran informar a Inspectoria via correo electrénico: cerficados@santacruzriobueno.cl
adjuntando el certificado médico correspondiente, o bien, sélo informado de la situacion (durante el 2021
se estan presentando certificados médicos de ello para estudiantes).

*En el caso que los apoderados informen a profesor jefe, este debera enviar un correo con la informacién a
Inspectoria General al correo: cerficados@santacruzriobueno.cl

eUna vez que se alerta a Inspectoria General se procede de la siguiente manera:

e Seinforma a asistente social para que realice contactos telefénicos frecuente detectando posibles
necesidades y apoyos, resguardando la informacidn que es de caracter confidencial, y que cada familia,
tendra la decisidn de informar o no al Colegio.

e Una vez que el estudiante/familia se encuentre en condiciones y de alta para el retorno a clases

la asistente social informa Coordinacién Académica y profesor jefe. En estos casos se procede segln
reglamento de evaluacién y promocion 2021.

PROTOCOLO INGRESO ESTUDIANTES NUEVOS

Este protocolo es de uso interno entre las diferentes areas del Colegio y se aplica una vez matriculado el nuevo estudiante.
Tiene la finalidad de coordinar a los diferentes agentes facilitadores del proceso y para ello se enviara un correo electrénico con
la informacidn elemental a: Inspectoria, CA, Asistente Social, Informatica y orientador segun ciclo.

1. Encargada de Matricula:
Envia correos informando a todas las partes del ingreso de un nuevo estudiante.
Informa al profesor jefe del ingreso del nuevo estudiante.

2. Inspectoria:

. Incorpora al estudiante a SIGE, LIRMI y correo institucional de 72 a IV2 Medio, Listado de Curso en Drive, Listado en
planilla de asistencia a reuniones de apoderados en Drive.

o Tendra los documentos fiscalizables del ingreso.

o Enviard correo a profesores del curso informando del ingreso del estudiante.

J Enviar Formulario para obtener los datos sobre de la familia.

3. Coordinacion Académica:

o Revisar calificaciones del EE proveniente y su incorporacion a sistema digital del Colegio.

o Contactarse con los estudiantes que deban escoger electivos.

4. Asistente Social:

o Revisar datos para determinar categorizacién del estudiante e incorporarlos a la informacién de las carpetas de cada
curso.

o Contactar a la familia para obtener datos de interés (computador, internet, conectividad, entre otros).

5. Informatica:

o Enviar link de entrevista virtual para asesorar al nuevo estudiante/apoderado del uso de la plataforma LIRMI y del

correo electronico institucional en los casos que corresponda.

6. Orientadora/psicologo(a)
J Realiza acompafiamiento de los nuevos estudiantes en el proceso escolar (no es una derivacién a psicdlogo/a).



Protocolo Virtual: Entrevista apoderados

De acuerdo a las orientaciones de la Divisidon General de Educacién es posible determinar que una entrevista es una valiosa
herramienta, que tiene por objeto conocer y cooperar en el desarrollo y formacién integral de los estudiantes. Esta busca ser
una instancia de conversacioén en la que el profesor jefe u otro docente, y familia evalian el proceso de desarrollo del
estudiante.

Para esto es necesario que, el docente, revise de antemano, los antecedentes y tenga un claro perfil que considere sus
fortalezas y debilidades, a fin de definir los medios necesarios para alcanzar la meta particular de cada estudiante.

Se debe decidir la duracidn y tipo de entrevista: informativa, descriptiva de una situacién por parte de los padres, de andlisis,
etc., y redactar las preguntas que se realizardn para recabar informacién o llegar a acuerdos (que sean sugestivas, abiertas y
claras).

Programacién de Entrevistas a apoderados en tres pasos:

1. Preparacion:

o Se recomiendo citar, en primer lugar, a los padres de los estudiantes que tengan dificultades académicas, y/o
disciplinarias, ausencias a clases evidentes y demostrables, ademas de aquellos nuevo en el Colegio.

o Al retroalimentar a los padres es importante fijar una meta que pueda ser evaluada en tiempo definidos para cada

estudiante segun sus caracteristicas, por ejemplo, si existen dificultades en las calificaciones, defina tiempos para subirlas,
posterior a la retroalimentacién.

o Acordar previamente con el apoderado la fecha y hora del encuentro, enviando, de preferencia, por Papinotas o el link,
y con anterioridad.

2. Realizacion:

o En primer lugar, se sugiere dejar 5 minutos para romper el hielo y hacer sentir cédmodos a los padres.

o Es importante dar datos y evidencia para que los padres conozcan la realidad de sus hijos en el ambito escolar

o En esta linea, se debe buscar una construccién conjunta del problema; con el objetivo de involucrar a los padres en el

problema o situacion que preocupa al docente, es fundamental que la definicidn de este se construya en conjunto y que no sea
una conclusién unicamente por parte del profesor.

o Es fundamental poner énfasis en los intereses comunes, mds que en las diferencias; el principal interés que tienen
tanto el docente como el apoderado es el bienestar y progreso del estudiante

o Cuando las personas se sienten criticadas o incomprendidas, la actitud es de defensa y rechazo, lo que dafa la relacidn
e impide un trabajo colaborativo.

o Estar atento a las propias reacciones defensivas, asi como expresar a lo largo de la entrevista compromiso con el
estudiante demostrando verdadero interés y afecto hacia él.

o En este sentido, es importante nunca enjuiciar a los padres dando mensajes de que no cumplen con su labor o que no
demuestran suficiente compromiso con el aprendizaje y desarrollo de sus hijos.

3. Posterior:

. Posterior a la reunion, se debe ordenar y sistematizar la informacién obtenida, estableciendo compromisos.

Mecanismo de entrevista virtual:

Entrevista Escrita: se escribira la entrevista anotando los puntos centrales de ella y las caracteristicas que el docente encuentre
relevantes, a modo de sintesis.

El formato de la entrevista se encuentra en el Anexo.

La entrevista al apoderado quedara en formato PDF, para evitar cambios en ella.

La entrevista sera enviada, a la brevedad, al correo electrénico indicado por el apoderado, quien finalmente, debera acusando
recibo.

Esta Ultima parte es crucial para el monitoreo de los acuerdos.

Entrevista Grabada: Al iniciar la reunién es necesario explicar que por procedimiento es necesario preguntar en la grabacién si
acepta la entrevista grabada.

Posteriormente se iniciara la grabacion, el docente hara alusion a ello y el apoderado dara respuesta. Si el apoderado no
acepta, no se podra grabar, recurriendo a la entrevista escrita.

En la entrevista es necesario que el docente tome apuntes de los elementos mas importante de ella como los acuerdo.

Antes de cerrar la sesién la docente leerd los acuerdo, ya que, con ellos se realizara el monitoreo del caso.

Referencias:

o DEG (2020): “Orientaciones, para reuniones y entrevistas de madres, padres y apoderados en el contexto de
pandemia”.
) https://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2020/12/orientaciones-para-reuniones-y-entrevistas-en-

pandemia.pdf



Protocolos clases presenciales

Para poder incorporarse a clases presenciales, se deberan realizar los siguientes procedimientos:
1. Previo a clases presenciales:
Equipo Directivos, Equipo de Seguridad, e Inspectoria General lideraran reunién informativa a los padres y
apoderados de los estudiantes que podrdn ingresar a clases en modalidad hibrida, esto es:
Reunidn informativa para presentarles el esquema de trabajo, las fechas y horarios de trabajo escolar
presencial.
Se incorporan los procedimientos de Inspectoria referidos a las nédminas, y formularios de inscripcién previos
Informacién de protocolos de seguridad (véase en PISE) para el ingreso a clases, recreos, colaciones, salas de
clases, y salidas.

2. Formulario para ingreso a clases presenciales:

Inspectoria General enviara Papinotas a los cursos que podran retornar a clases por fechas
indicadas segun aforos, aqui se presentara un formulario para que los padres y apoderados puedan
responder si sus hijos o hijas desean o no volver a clases presenciales (el retorno a clases no es
obligatorio, es una decisién familiar).

Los formularios seran enviados el lunes anterior a la semana de clases, cerrandose los dias
miércoles de cada semana.

Una vez que estés inscritos los estudiantes se podra definir la cantidad de grupos que asistiran a
clases: el grupo 1 asistird los primeros dias de la semana, y el grupo 2 los otros dias de la semana.
Los grupos dependeran de la cantidad de inscritos en cada curso, si un curso no sobrepasa el aforo
podra asistir toda la semana a clases.

Esta informacién (de los grupos) serd enviada por Papinotas los dias viernes a todos los apoderados,
incluyendo informacidén de la sala de clases en las que estaran toda la jornada, los horarios de
ingreso, de salida y los lugares por donde ingresaran y saldran.

Todo lo anterior esta regido por protocolos de seguridad y los aforos correspondientes a cada sala 'y
aforo del recinto.

3. Clases presenciales:

Los estudiantes de 1° a 2° basico asistiran a clases semana por medio en jornada de mafana
Los estudiantes de 3° a 8° bdsico asistirdn a clases semana por medio en jornada de mafiana
Los estudiantes de I° a IV° medio asistiran a clases semana por medio en jornada de mafiana.
Todos estos cursos tendran clases virtuales por las tardes.

La modalidad de todos sera hibrida.

Pre Kinder y Kinder tendran clases presenciales dias intercalados: Lunes, miércoles y viernes
tendrdn clases los Kinder; martes, miércoles y jueves, tendrdn clases los Pre Kinder

En estos dias, la modalidad no sera hibrida, sino que, se realizaran 2 grupos: en jornada de la
manana tendran clases los estudiantes que estan virtuales; y en las tardes estaran en clases los
estudiantes que asistiran al colegio presencialmente.

Inasistencia a clases presenciales:

e Se espera que los estudiantes que tengan hora al médica entre jornada de clases
presenciales, no asistan al Colegio, para reducir el flujo de personas en el Colegio, ya que,
eso involucra retiro por parte del apoderado suplente o titular, para ello, es necesario enviar
un correo a certificados@santacruzriobueno.cl (Inspectoria) y sefalar el motivo de la
inasistencia, pero el resto de la jornada podra participar virtual, e integrarse a clases
presenciales a partir de la jornada siguiente.

e Elapoderado debe informar al Colegio sobre la inasistencia de sus hijos o hojas tanto para
clases presenciales como para clases virtuales, independiente de la existencia de
certificados médico o no, asi familia y colegio podran estar en comunicacién consten para
evitar aplicar protocolo de Inasistencias no justificadas o reiteradas.

Siempre se debe informar al mismo correo, o llamar al Colegio:
certificados@santacruzriobueno.cl (Inspectoria)
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Retiro de estudiantes en clases presenciales:
El retiro se puede producir por dos motivos: retiro al final de la jornada escolar presencial, o retiro por
enfermedad u hora médica.
e Para cualquier tipo de retiro es necesario que se haga de forma presencial por el apoderado titular,
suplente, o en caso del termino de la jornada por persona a cargo del furgdn escolar.
e Los retiros son presenciales, no se consideran correos electrénicos.
e Sesolicita a los padres y apoderados que utilicen servicios de furgones escolares, también puedan
informar a sus profesores jefe o bien a inspectoria para tener un registro de ellos e identificar
satisfactoriamente a los nifios que se vallan en furgdn escolar (servicio que no entrega el colegio)



